Erganzungen zur Vorabbekanntmachung Linie 933

Linie 933

Rettersen - Weyerbusch - Herchen

Aufgabentrager
Vergabezeitraum
Verkehrstage
Verkniipfungspunkte

Verkehrliche Funktion

Anzubindende
Einrichtungen bzw.
Gebiete

Tarif

Tariftreue

Landkreis Altenkirchen
15.12.2019 - 08.12.2029
Montag bis Freitag
Weyerbusch Kélner Str. (Bus)

Schulerverkehr aus dem westlichen Teil der
Verbandsgemeinde Altenkirchen zum Bodelschwingh-
Gymnasium in Herchen

Schule in Herchen (Gymnasium)

Es gilt vollumfanglich der VRM-Verbundtarif auf Grundlage
der von der Gesellschafterversammlung der
Verkehrsverbund Rhein-Mosel GmbH als Gruppe
zustandiger Behorden erlassenen Allgemeinen Vorschrift
Uber einen einheitlichen Verbundtarif im VRM.

Der Nahverkehrsplan des Landkreises Altenkirchen enthalt
zur Tariftreue folgende Aussage: ,Bei Erbringung von
Verkehrsleistungen im 6ffentlichen Personennahverkehr
auf StraBBe und Schiene sind die Bestimmungen des
Landestariftreuegesetzes (LTTG) in der jeweils geltenden
Form durch die ausfihrenden Beférderungsunternehmen
und ihre Nachunternehmen einzuhalten.”
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Erganzungen zur Vorabbekanntmachung Linie 933

Anlagen:

Fahrplan

Verkehrstagsregelung
- Vorgaben zum Fahrplan
- Qualitatsanforderungen

- Haltestellenschilder.
Far das VRS-Gebiet erfragen Sie die Vorgaben zur Haltestellenausstattung bitte
direkt beim Referat Wirtschaftsférderung und Strategische Kreisentwicklung des
Rhein-Sieg-Kreises.

- Fahrkartenvertrieb
- Fahrkartenprifungen

- Verkaufsdatenmeldungen
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VRM Linie : 933 H(71) - Betreiber: VRM - Seite 1 Ausdruck vom : 09.03.2018 13:41:42

Kursindex K 13
Kursart KA 1
Fahrzeug B
Fahrtnummer

Verkehrstage A
Einschrankung

Produkt

Infozeile 1

Infozeile 2

Kommentar

Rettersen Hohenweg/Hahner Str., Vhasselbach 07:00
Rettersen Fiersbacher Str., Vhahner_str p07:02
Fiershach Dorfplatz, Vrettersen p07:05
Hirz-Maulsbach Unterdorf, Vfiershach p07:07
Hirz-Maulsbach Alte Schule, Nlimbach p07:08
Hirz-Maulsbach Niedermaulsbach, Nmehren p07:10
Hirz-Maulsbach Hardtmiihle, Nmehren p07:11
Mehren (Westerw) Gemeindehaus, Nkraam p07:14
Mehren (Westerw) Adorf Briicke, Vmehren p07:14
Kraam Miihle, Nersfeld p07:15
Ersfeld Mehrbachstr., Nforstmehren p07:16
Forstmehren Schulweg, Nweyerbusch p07:17
Hasselbach (Westerw) Mehrbachstr., Nweyerbusch/Vforstmehren p07:19
Weyerbusch Sonnenhof, VVhasselbach p07:21
Weyerbusch Kélner Str., Vhasselbach p07:25
Weyerbusch Lerchenweg, Vhasselbach p07:25
Marenbach Schiitzenweg, Noberirsen p07:28
Birbach (Westerw) Auf der Hohe, Vweyerbusch p07:31
Birnbach (Westerw) Kdlner Str., Vweyerbusch »07:33
Wélmersen Hauptstr., Vbirbach D07:35
Wolmersen Neues Leben, Noberirsen p07:36
Oberirsen Wolmerser Str., Nisertalstr p07:38
Rimbach Siegstr., Nxxx p07:41
Irsen Eisenhof, Vrimbach p07:43
Irsen Irsen, Vrimbach p07:44
Herchen Gymnasium, Nxxx 08:04

an Schultagen in Nordrhein-Westfalen
> Halt nur zum Einsteigen



VRM Linie : 933 R(1) - Betreiber: MB AK - Seite 1 Ausdruck vom : 09.03.2018 13:47:35

Kursindex K 1ZEE K 25H
Kursart KA 1 KA 1
Fahrzeug B B
Fahrtnummer

Verkehrstage A A
Einschrankung

Produkt

Infozeile 1

Infozeile 2

Kommentar

Herchen Gymnasium, Nxxx 13:40 15:50
Irsen Irsen, Nrimbach q13:56 ¢16:06
Irsen Eisenhof, Nrimbach q13:57 q16:07
Rimbach Siegstr., Nxxx q13:59 q16:09
Oberirsen Wolmerser Str., Visertalstr q14:.01 q16:11
Wolmersen Neues Leben, Voberirsen q14:03 q16:13
Wélmersen Hauptstr., Nbirnbach q14:04 q16:14
Birnbach (Westerw) Kaélner Str., Nweyerbusch q14:06 q16:16
Birnbach (Westerw) Auf der Hohe, Nweyerbusch q14:07 q16:17
Marenbach Schitzenweg, Voberirsen q14:10 q16:20
Weyerbusch Lerchenweg, Nhasselbach q14:12 q16:22
Weyerbusch Kélner Str., Nhasselbach q14:13 q16:23
Weyerbusch Sonnenhof, Nhasselbach q14:13 q16:23
Hasselbach (Westerw) Bergstr., Vweyerbusch q14:15 q16:25
Hasselbach (Westerw) Mehrbachstr., Vweyerbusch q14:15 q16:25
Forstmehren Schulweg, Vweyerbusch q14:17 q16:27
Ersfeld Mehrbachstr., Vforstmehren q14:18 q16:28
Kraam Mihle, Versfeld q14:19 q16:29
Mehren (Westerw) Adorf Briicke, Nmehren q14:19 q16:29
Mehren (Westerw) Gemeindehaus, Vkraam q14:21 q16:31
Hirz-Maulsbach Hardtmiihle, Vmehren q14:23 q16:33
Hirz-Maulsbach Niedermaulsbach, Vmehren q14:24 q16:34
Hirz-Maulsbach Alte Schule, Vlimbach q14:26 q16:36
Hirz-Maulsbach Unterdorf, Vlimbach q14:27 q16:37
Fiersbach Dorfplatz, Vkircheib q14:29 q16:39
Rettersen Fiershacher Str., Viersbach/Nhahner_str q14:31 q16:41
Rettersen Hohenweg/Hahner Str., Nhasselbach 14:37 16:47

an Schultagen in Nordrhein-Westfalen .
53] nicht am letzten Schultag vor den Ferien und am Tag der Zeugnisausgabe (NRW)
q Halt nur zum Aussteigen



Anlage: Verkehrstagsregelung
Linie 933

Far die Linie gelten folgende Verkehrstagsregelungen:

- An Feiertagen Verkehr wie Sonntag. Es gilt die Feiertagsregelung fir das
Bundesland Rheinland-Pfalz.

- Es qgilt die Ferienregelung fir das Bundesland Rheinland-Pfalz.

Fahrten, die davon abweichend nach der Ferienregelung des Bundeslandes
Nordrhein-Westfalen verkehren, sind entsprechend gekennzeichnet.

- Zur Zeit sind folgende schulfreie Tage festgelegt: Rosenmontag,
Fastnachtsdienstag, Tag nach Christi Himmelfahrt, Tag nach Fronleichnam.

- Am 24.und 31.12. gilt der Samstagsfahrplan, soweit diese Tage nicht auf einen
Sonntag fallen.

Die Verkehrstage in den beigefligten, internen Sachbearbeiterfahrplénen sind wie
folgt abgekurzt:

Montag bis Freitag
taglich auBer Samstag
Samstag und Sonntag
taglich

Montag bis Samstag

§—|nw>

-

in den Ferien und an schulfreien Tagen
an Schultagen

wn

Montag
Dienstag
Mittwoch
Donnerstag
Freitag
Samstag
Sonntag

No ul b WN =

Fahrten nach Mitternacht bis Betriebsschluss zahlen zum Fahrplan des Vortages.

Die Fahrplane werden fir die Kunden grundsatzlich in die Verkehrstagsgruppen
~Montag - Freitag”, ,Samstag” und ,Sonn- und Feiertag” unterteilt.
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Anlage: Vorgaben zum Fahrplan
Linie 933

Fahrzeuggr6Be

Bei der im Sachbearbeiterfahrplan in der Zeile ,Fahrzeug” vorgegebenen
FahrzeuggefaBBgroBe handelt es sich um eine MindestgréBe (die FahrzeuggefaBe sind in
Punkt 1 der Anlage ,Qualitatsanforderungen” definiert). Es kénnen auch gréBere
Fahrzeuge eingesetzt werden (z.B. kann statt eines vorgegebenen Fahrzeugs ,NB”
alternativ auch ein Fahrzeug der GréBe ,MB”, ,B”, ,MX" oder ,GB"” zum Einsatz
kommen), sofern stadtebauliche und verkehrsrechtliche Gegebenheiten dies zu lassen.

Weitere Einschrankungen:

- Der Einsatz von Maxibussen und Gelenkbussen ist nicht zugelassen.

Fahrzeugqualitat

Es gelten die in der Anlage ,Qualitatsforderungen” dargestellten Vorgaben fir den
Fahrzeugeinsatz.

Ist in der Spalte ,Fahrzeug” der beigefligten Fahrplane ein Niederflurfahrzeug
(Fahrzeugtyp NBn, MBn, Bn, MXn oder GBn gemaB Punkt 1 der Anlage
~Qualitatsanforderungen) gefordert, muss das eingesetzte Fahrzeug die Vorgaben der
Kategorie A gemaB der Anlage , Qualitatsanforderungen” erfillen.

Ist in der Spalte ,Fahrzeug” der beigefligten Fahrplane der Fahrzeugtyp NB, MB, B, MX
oder GB gemaB Punkt 1 der Anlage ,Qualitatsanforderungen” gefordert, muss das
eingesetzte Fahrzeug die Vorgaben der Kategorie B gemaB der Anlage
~Qualitatsanforderungen” erflllen. Statt einem Fahrzeug der Kategorie B kann
alternativ auch ein héherwertiges Fahrzeug der Kategorie A eingesetzt werden.

FUr Fahrzeuge des Typs ,KB" gelten grundsatzlich die Vorgaben der Kategorie A.

Beférderungsqualitdt im Schulerverkehr

In den Fahrzeugen durfen nicht mehr als 100 % der Sitzplatze und 70 % der
zugelassenen Stehplatze besetzt sein.

Seite 1 von 2



Verkehr am letzten Schultag vor den Ferien und bei Zeugnisausgabe

Am letzten Schultag vor den Ferien und am Tag der Zeugnisausgabe werden die
Fahrplane des Busverkehrs den Erfordernissen des Schulerverkehrs angepasst. Hierfur
gelten folgende Regeln:

Alle Fahrten im Linienbindel sind Fahrten nach § 42 PBefG und somit Linienverkehr.
Einige - im Fahrplan gekennzeichnete - Fahrten entfallen an den o.g. Tagen.

Das Verkehrsunternehmen hat auf Grundlage der Schulerbeférderungssatzung und
-richtlinien des Landkreises Altenkirchen (abrufbar unter www.kreis-altenkirchen.de)
die Beférderung der Schiler nach dem Unterrichtsende an den o.g. Tagen zu
gewabhrleisten, in dem zusatzliche Fahrten angeboten werden. Die Fahrpldane dieser
Fahrten sind mit dem Aufgabentrager und den Schulleitungen vorher abzustimmen,
eine Veroéffentlichung an den Haltestellen und in der elektronischen Fahrplanauskunft
erfolgt nicht.

Fortschreibung der Fahrpldne

Bis zur Betriebsaufnahme sowie wahrend der Genehmigungslaufzeit der hier zu
vergebenden Verkehrsleistung kénnen Anderungen der betrieblichen und sonstigen
Rahmenbedingungen — auch aufgrund von Anderungen der Anschlussbeziehungen und
insbesondere durch geanderte Schulzeiten - eintreten.

Zur Gewahrleistung eines integrierten Angebotes entwickelt das Verkehrsunternehmen
die Fahrpldne in Abstimmung mit dem Aufgabentrager weiter bzw. passt diese den sich
verandernden Rahmenbedingungen an.

Die zu vergebenden Linien sind Gberwiegend anschlussoptimiert. Anderungen bei den
Abfahrtszeiten des SPNV sind nur bedingt vom OPNV-Aufgabentrager zu beeinflussen.
Dem Verkehrsunternehmen obliegt die Aufgabe, zu jedem Fahrplanwechsel zu
Uberprifen, ob die Anschlisse weiterhin gewahrleistet sind. Ist dies nicht der Fall,
erarbeitet das Verkehrsunternehmen Vorschldge =zur Fahrplananderung. Eine
Fahrzeugmehrung ist dabei auszuschlieB3en.

Das Verkehrsunternehmen hat sich bei Fahrplandnderungen frihzeitig mit allen
Betreibern benachbarter Verkehre abzustimmen.

Dauerhafte Anderungen des Fahrplanangebotes bedirfen der Zustimmung des
Aufgabentragers.

Bussteigbelegung an zentralen Haltestellen

Die genaue Festlegung der anzufahrenden Bussteige an der Haltestelle Herchen
Gymnasium erfolgt im Jahr 2019 in Abstimmung mit den Gbrigen Verkehrsunternehmen
und den Schulen.
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Anlage: Qualitatsanforderungen

Die Einhaltung der nachfolgend definierten Qualitatsstandards ist dauerhaft zu
gewabhrleisten. Sofern die Qualitatsstandards schuldhaft nicht gewahrleistet werden,
fallen die unter Punkt 5 dargestellten Pénalen an.

Die Beweislast fur das nicht schuldhafte Handeln des Verkehrsunternehmens tragt das
Verkehrsunternehmen. Die Pénalen kénnen nur angesetzt werden, wenn die Vorfalle
durch Mitarbeiter der Verkehrsverbund Rhein-Mosel GmbH (VRM GmbH) bzw. des
Aufgabentragers oder von diesen ausdricklich mit der Qualitatsiberwachung
beauftragten Dritten festgestellt sind oder wenigstens zwei Zeugenaussagen zum
Vorfall vorliegen oder beim Verkehrsunternehmen aktenkundig sind (z. B.
Fahrzeugausfalle). Werden VerstoBe gegen die Qualitatsvorgaben mehrfach
festgestellt, so kdnnen die Pénalen auch mehrfach angesetzt werden.

Werden VerstoBe gegen die Qualitatsvorgaben vom Verkehrsunternehmen innerhalb
von 48 Stunden nach Auftreten per E-Mail an die VRM GmbH und den Aufgabentrager
gemeldet, werden die entsprechenden Pénalen nur mit 25 % des veranschlagten
Betrages angesetzt.
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1. Fahrzeugqualitat

Zulassige Fahrzeugtypen und Mindestanforderungen beziiglich des Platzangebotes sind in der Kategorie A:
- KB - Pkw/Kleinbus mindestens 7 Sitzplatze, Mitnahmemaglichkeit fiir einen Kinderwagen und einen Rollator
- NBn — Niederflur-Minibus bis 8 m, max. 2,35 m breit: mindestens 13 Sitzplatze, Stehperron mit Klappsitz
- MBn - Niederflur-Midibus, auch als Low-Entry-Variante: mindestens 19 Sitzplatze, Stehperron mit Klappsitz
- Bn - Niederflur-Solobus, auch als Low-Entry-Variante: mindestens 30 Sitzplatze, Stehperron mit Klappsitz
- MXn - Niederflur-15m-Bus, 14,5 m bis 15 m: mindestens 45 Sitzplatze, Stehperron mit Klappsitz

- GBn - Niederflur-Gelenkbus: mindestens 45 Sitzplatze, Stehperron mit Klappsitz

Zulassige Fahrzeugtypen und Mindestanforderungen beziiglich des Platzangebotes sind in der Kategorie B:
- NBn — Niederflur-Minibus bis 8 m, max. 2,35 m breit: mindestens 13 Sitzplatze, Stehperron mit Klappsitz
- MBn - Niederflur-Midibus, auch als Low-Entry-Variante: mindestens 19 Sitzplatze, Stehperron mit Klappsitz
- Bn - Niederflur-Solobus, auch als Low-Entry-Variante: mindestens 30 Sitzplatze, Stehperron mit Klappsitz
- MXn - Niederflur-15m-Bus, 14,5 m bis 15 m: mindestens 45 Sitzplatze, Stehperron mit Klappsitz
- GBn - Niederflur-Gelenkbus: mindestens 45 Sitzplatze, Stehperron mit Klappsitz
- zul3ssig bis 31.12.2021: NB —Minibus bis 8 m, max. 2,35 m breit: mindestens 13 Sitzplatze, Stehperron
- zuldssig bis 31.12.2021: MB —Midibus, auch als Low-Entry-Variante: mindestens 19 Sitzplatze, Stehperron
- zuldssig bis 31.12.2021: B —Solobus, auch als Low-Entry-Variante: mindestens 30 Sitzplatze, Stehperron
- zuldssig bis 31.12.2021: MX —15-Bus, 14,5m bis 15m: mindestens 50 Sitzplatze, Stehperron

- zuldssig bis 31.12.2021: GB —Gelenkbus: mindestens 55 Sitzplatze, Stehperron
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Nr.

Ausstattungskriterien und Mindestanforderungen
Fahrzeuge

Kategorie A

Kategorie B

1.1.

Fahrzeugalter (bezogen auf das jeweilige Fahrplanjahr,
maBgeblich ist der Monat der Erstzulassung)

Maximales Alter!

10 Jahre

20 Jahre

Maximales Durchschnittsalter

8 Jahre.

Das Erfordernis der Einhaltung des Durchschnittsalters von 8 Jahren
entféllt, sofern bei Betriebsaufnahme die im regelmaBigen
Linienverkehr eingesetzten Fahrzeuge Neufahrzeuge sind. Dies soll
es ermdglichen, eine fiir das Linienbiindel bzw. die nichtgeblindelte
Einzellinie neu angeschaffte Fahrzeugflotte (iber die gesamte
Genehmigungslaufzeit ohne Ersatzinvestition einsetzen zu kdnnen.

1.2.

Technische Merkmale

1.2.1.

Motor

Angemessene Motorleistung (gem. § 35 StVZ0) entsprechend den
topographischen Anforderungen einer im Mittelgebirge liegenden
Region und betrieblichen Gegebenheiten sowie den
Fahrplanvorgaben

Motorraumkapselung zur Dampfung der Fahrgerdusche. Fiir
Fahrzeuge, bei denen bauartbedingt eine Motorraumkapselung
nicht moglich ist, wird zur Fahrgerauschddmmung eine Begrenzung
der Dezibelzahl auf 80 dB (A) nach § 49 StVZO gefordert.

XZ

1.2.2.

Tiiren

Anzahl: mindestens 2, fiir Gelenkfahrzeuge mindestens 3, fiir Klein-
und Minibusse mindestens 1

Breite: mindestens eine doppeltbreite Tir mit eine lichten
Durchgangsbreite von 1250 mm (+/- 50 mm) sowie’ eine Tiir von
mind. 850 mm Durchgangsbreite

x2

" sofern sich aus dem Nahverkehrsplan des Aufgabentrégers nichts anderes ergibt

2 gilt nicht fir Fahrzeugtyp KB
3 gilt nicht fir Fahrzeugtyp NBn oder NB
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Nr.

Ausstattungskriterien und Mindestanforderungen
Fahrzeuge

Kategorie A

Kategorie B

1.23

Ein- und Ausstieg

Bei Niederflurfahrzeugen (vgl. Nr. 1.): Absenkvorrichtung (Kneeling)
als elektropneumatisches System zur Fahrzeugabsenkung an der
Einstiegsseite; Absenkbarkeit der Einstiegskante um 60-80 mm aus
der Fahrstellung von 320 mm bis 360 mm

Bei Niederflurfahrzeugen (vgl. Nr. 1.): Rampe fiir
mobilitatseingeschrankte Fahrgaste und/oder Kinderwagen an der
doppeltbreiten Tiir. Diese ist an den Haltestellen auf Anforderung
durch mobilitatseingeschrankte Personen einzusetzen.

X
ab 01.01.2022

Podestloser Durchgang zwischen den Tiiren (stufenloser Mittelgang
einschlieBlich Stehperron)

xZ

X
ab 01.01.2022

Gut erreichbare Haltewunschtaster (innen). Die Farbgestaltung der
Haltewunschtasten muss kontrastreich ausgefiihrt sein, damit diese
fiir sehbehinderte Fahrgaste erkennbar sind (vgl. VDV-Richtlinie 230
oder vergleichbar)

XZ

Haltewunschtaster (innen), an jeder vorhandenen vertikalen
Haltestange und im Bereich des Stehperrons

x2

»Wagen halt”-Anzeige: muss im gesamten Fahrgastraum gut
einsehbar sein

x2

akustische Bestatigung des Haltewunsches fiir das Fahrpersonal

x2

1.2.4.

Fahrgastkomfort- und Sicherheit

Sitzplatze

Sitzabstand mindestens 680 mm

Uberland-Ausstattung mit entsprechender Polsterung;
Hohe der Riickenlehne mindestens 750 mm

Die Fahrgastsitze sind mit Polster und Stoffbezligen in einem
einheitlichen Design zu versehen.

Sondernutzungsflachen, Stehperron’

Ausgewiesene Sondernutzungsflache mit Einstiegshilfe fiir
Rollstiihle/Kinderwagen/Fahrrader nach VDV-Richtlinie 230/231

X
ab 01.01.2022

Ausgewiesene Sitzplatze fiir mobilitatseingeschrankte Fahrgaste

X

Kontrastreiche Farbgestaltung oder Farbmarkierung von
orientierungsrelevanten Einrichtungselementen des Innenraums

X
ab 01.01.2022

' sofern sich aus dem Nahverkehrsplan des Aufgabentragers nichts anderes ergibt

2 gilt nicht fir Fahrzeugtyp KB
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Nr. Ausstattungskriterien und Mindestanforderungen Kategorie A Kategorie B
Fahrzeuge
1.2.4. | Fahrgastkomfort- und Sicherheit (Fortsetzung)
Sicherheit
Ausreichende Innenraumbeleuchtung, der Tiirbereich ist bei X X
gedffneten Tiiren zusatzlich auszuleuchten.
Wegfahrsperre (Tlrsicherung) X2 X
Langs des Ganges ist mindestens eine horizontale Haltestange in
Deckennahe anzubringen (bei Low-Entry-Fahrzeugen nur im X2 X
. . ab 01.01.2022
Niederflur-Bereich).
An den Fahrgastsitzen, an denen keine Haltestangen vorhanden
sind, sind gangseitig auf beiden Seiten des Ganges Haltegriffe )
- . . X X
vorzuhalten, die von den im Gang stehenden Fahrgasten gut
erreicht werden kénnen.
Fensterschutzstange im Bereich der Sondernutzungsflache X2 X
ab 01.01.2022
Winterbereifung auf der Antriebsachse in der Zeit vom 01.11. bis
01.04. des Folgejahres und zusatzlich bei entsprechender Witterung X X
(Allwetterreifen nicht zulassig)
Gilt nur fiir Fahrzeugtyp KB: Winterbereifung in der Zeit vom 01.11.
bis 01.04. des Folgejahres und zusétzlich bei entsprechender X
Witterung (Allwetterreifen nicht zulassig)
Mindestens ein Abfallbehalter im Fahrzeug X2 X
Heizung, Liiftung, Klimatisierung
Heizung (Fahrgastraum und Fahrerplatz) X X
Klimaanlage (Fahrgastraum und Fahrerplatz), die folgende
Vorgaben erfiillt: Temperatur- und Regelungsvorgaben bei Heiz- und X X
Kiihlbetrieb gemaB? VDV-Schrift 236, gleichmaBige ab 01.01.2022
Temperaturverteilung im Bus (vorne-mitte-hinten)
Ausreichende Beliiftung von Fahrgastraum und Fahrerplatz, auch
. . X X
bei Ausfall der Klimaanlage
1.2.5. | Fahrgastinformation im Fahrzeug’
Optische Haltestellenanzeige (elektronische Anzeige der nachsten X X
Haltestelle) im Wageninnenraum ab 01.01.2022
Akustische Haltestellen- und Umsteigeansage iiber Sprachspeicher X X
(digitales Ansagegerat)
Bordmikrofon fiir Ansagen an die Fahrgaste im Wageninneren X X
Uber der Sondernutzungsflache ist ausreichend Platz fiir das X X
Anbringen eines Liniennetzplanes vorzusehen. ab 01.01.2022
Bereitstellung eines Plakatrahmens DIN-A2 an der Riickseite der
Fahrerkabine oder im Bereich der Sondernutzungsflache fiir X
Marketingaktionen des VRM
Bereitstellung von zwei Dispensern (Plexidisplays) im Format DIN- X

lang (hoch) fiir Marketingaktionen des VRM

2 gilt nicht fir Fahrzeugtyp KB
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Nr. Ausstattungskriterien und Mindestanforderungen Kategorie A Kategorie B
Fahrzeuge

1.2.6. | Fahrgastinformation am Fahrzeug

Linienbeschilderung auBen (frei programmierbar und
alphanumerisch) als elektronische Vollmatrixanzeige:
Fahrzeugfront: Fahrtziel, Linienbezeichnung X2
Einstiegsseite: Linienverlauf, Linienbezeichnung
Fahrzeugheck: Linienbezeichnung

X
ab 01.01.2022

Linienbeschilderung auBen (Fahrtziel, Linienbezeichnung) gemaB § X
33 BOKraft zulassig bis
31.12.2021
Gilt nur fiir Fahrzeugtyp KB: Linienbeschilderung auBen, an der
. o . X
Frontseite (Fahrtziel, Linienbezeichnung)
Das VRM-Logo ist am Fahrzeug gut sichtbar an der Front oder an X2
der ersten Tir anzubringen.
1.2.7. | Bordrechner/Fahrkartenverkaufsgerat
Bordrechner zur Lieferung von Echtzeitdaten an die VRM GmbH und )
. . X X
LSA-Beeinflussung
Funkgerat (Sprechfunk, Biindelfunk, Mobiltelefon 0.3.) zur X X

Kommunikation zwischen Fahrpersonal und Betriebsleitung

Verkaufsbereiter elektronischer Fahrkartendrucker X X

2 gilt nicht Fahrzeugtyp KB
* LSA-Beeinflussung nur auf ausgewahlten Relationen im Stadtgebiet Koblenz; Details sind bei der Stadtverwaltung
Koblenz abzufragen

1.3. Wartung und Sauberkeit

Die Fahrzeuginstandhaltung und -wartung unterliegt der Aufsichts- und Sorgfaltspflicht
des Verkehrsunternehmens. Das Verkehrsunternehmen verpflichtet sich, die Fahrzeuge
stets im verkehrs- und betriebssicheren sowie ordnungsgemafBen, sauberen und
gepflegten Zustand zu halten.

Zum taglichen Betriebsbeginn haben die Fahrzeuge innen und auBBen sauber zu sein.
Klebrige oder abfarbende Rlckstande und entfernbare Schmierereien des Vortags sind
bis spatestens Betriebsbeginn des Folgetages zu entfernen. Das Fahrzeug hat gut
geltftet zu sein, die Sitze missen trocken sein.

Starke Verunreinigungen im Fahrgastraum (z.B. durch Erbrochenes) und Quellen
unangenehmer Gerlche sind unverziglich - soweit méglich - bereits durch das
Fahrpersonal zu beseitigen. Auf den Fahrzeugen sind entsprechend Reinigungsgerate
und Reinigungsmittel vorzuhalten, damit das Fahrpersonal die genannten punktuellen
ReinigungsmaBnahmen durchfihren kann.

Die Abfallbehaltnisse werden spatestens zum nachsten taglichen Betriebsbeginn
geleert. Wahrend des Betriebes ist durch etwaige Zwischenleerungen sicherzustellen,
dass die Abfallbehaltnisse nicht Uberlaufen.
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Die Fahrzeuge mussen innen und auBen schadensfrei sein. Etwaige Unfallschaden an
Karosserie und Lack sind binnen zwei Wochen zu beseitigen. Kaugummis,
Schmierereien,  aufgeschlitzte  Sitze, Beschadigungen von  Wand- und
Deckenverkleidungen sowie sonstige Schaden im Fahrgastraum sind binnen sieben
Tagen zu beheben.

Um das subjektive Sicherheitsempfinden der Fahrgaste positiv zu beeinflussen, sind die
Fahrzeuge Ubersichtlich und hell zu gestalten. Im Interesse der Fahrgastinformation sind
die Fensterscheiben von groBflachigen Werbefolien freizuhalten. Der ungehinderte
Durchblick durch die Fensterscheiben ist zur besseren Orientierung der Fahrgaste und
fur einen optimalen Lichteinfall zu gewahrleisten.

2. Betriebsqualitat
2.1. Betriebs- und Meldepflichten

Das Verkehrsunternehmen hat unverzlglich zumindest mundlich/telefonisch den
Aufgabentrager oder von diesen benannten Dritten Uber alle auftretenden
gravierenden Stérungen bei den Fahrzeugen und im Betriebsablauf sowie Uber
gravierende Abweichungen von den definierten Standards zu unterrichten. Diese
Meldung muss in Textform bis spatestens 10.00 Uhr des nachfolgenden Arbeitstages
vorliegen, bzw. nach Wochenenden bis spatestens Montag 10.00 Uhr.

DarlUber hinaus hat das Verkehrsunternehmen vierteljahrlich zum 10.01., 10.04., 10.07.
und 10.10. einen kurz gefassten Qualitatsbericht mit folgenden Inhalten an den
Aufgabentrager zu senden:

- Dokumentation der beim Verkehrsunternehmen eingegangenen Beschwerden

- Probleme mit der Punktlichkeit (z.B. regelmaBige Verkehrsbehinderungen und
damit verbundene regelmaBige Verspatungen mit mehr als 3 Minuten)

- Auffalligkeiten in der Auslastung der Kapazitaten (Uber- und
Unterauslastungen)

- groBere Beschadigungen bzw. Reparaturen bei den Fahrzeugen
- ausgefallene Fahrten sowie sonstige UnregelmaBigkeiten und Besonderheiten

- Teilnahme an Ortsterminen und sonstigen Abstimmungsterminen mit dem
Aufgabentrager oder Dritten sowie Testfahrten

Ferner hat das Verkehrsunternehmen jahrlich zum 10.01. die eingesetzten Fahrzeuge
mit Kennzeichen, Monat und Jahr der Erstzulassung, Abgasnorm (Euro-Norm), Anzahl
der Sitz- und Stehplatze an den Aufgabentrager zu melden.
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2.2. Beschwerdemanagement

Die Annahme und Bearbeitung von Beschwerden liegt im Verantwortungsbereich des
Verkehrsunternehmens. Im Beschwerdemanagement sind die nachfolgend definierten
Qualitatsanforderungen zu erfillen:

- Essind alle in Textform, telefonisch und mindlich eingehenden Beschwerden
aufzunehmen und zu bearbeiten. Bei telefonischen und mindlichen
Beschwerden sind grundsatzlich Name, Anschrift und Telefonnummer des
Beschwerdefihrers zu erfragen.

- Beschwerden sind innerhalb von zwei Wochen zu bearbeiten. Dem
Beschwerdefuhrer ist die Antwort in kunden- und serviceorientierter Form
mitzuteilen. Die Beantwortung einer Beschwerde in Textform ist, sofern sie
Aspekte der Angebotskonzeption betrifft, vorab mit dem Aufgabentrager
abzustimmen. Ist fUr die Bearbeitung der Beschwerde im Ausnahmefall ein
langerer Zeitraum notwendig, ist dem Beschwerdeflhrer ein Zwischenbescheid
mit Erlauterung des Verzégerungsgrundes zuzustellen. Grundsatzlich sind
Beschwerden innerhalb von vier Wochen abschlieBend zu bearbeiten.
Ausnahmen bedurfen der Zustimmung des Aufgabentragers.

- Der Aufgabentrager behalt sich vor und ist berechtigt, direkt Ricksprache mit
dem Fahrpersonal zu halten oder dort bzw. beim Verkehrsunternehmen
Stellungnahmen einzufordern. Ebenso behalt sich der Aufgabentrager vor und
ist berechtigt, Beschwerden eigenverantwortlich zu beantworten.

- Vom Verkehrsunternehmen sind die Beschwerden und Hinweise EDV-gestitzt in
der Aufnahme und Bearbeitung zu dokumentieren. Vorzusehen ist eine
Kategorisierung in der Dokumentation (z.B. Fahrplan, Liniennetz, Haltestellen,
Fahrzeuge, Fahrpersonal, Punktlichkeit, Anschlusssicherung). Die Kategorisierung
ist mit dem Aufgabentrager abzustimmen.

- Bei groben VerstéBen des Fahrpersonals behalt sich der Aufgabentrager vor und
ist berechtigt, das Verkehrsunternehmen zu verpflichten, den betreffenden
Fahrer vom kiinftigen Einsatz auf einer Einzellinie oder in einem Linienblndel
auszuschlieBen.

- Beschwerden, die beim Aufgabentrager eingehen, werden zur Bearbeitung an
das Verkehrsunternehmen innerhalb von drei Arbeitstagen weiter geleitet. Es
gelten die gleichen Bearbeitungsgrundsatze wie bei Kundenbeschwerden.

- Bei der Antwort auf personalbezogene Beschwerden ist gegenlber dem
Aufgabentrager der Name des betroffenen Mitarbeiters zu nennen.

- Der Aufgabentrager behalt sich grundsétzlich das Recht einer Uberprifung der
Einhaltung der Bearbeitungsfristen und der Qualitat der Beantwortung der
Beschwerden durch unangemeldete Einsicht in die EDV-gestitzte
Dokumentation vor und ist berechtigt, diese vorzunehmen.
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Das Verkehrsunternehmen muss fir Kundenanfragen zu den Themenbereichen
Fundsachen, Fahrtausfalle und Verspatungen telefonisch montags bis freitags von 7.00
bis 17.00 Uhr (ausgenommen Wochenfeiertage sowie 24.12. und 31.12.) erreichbar sein.

2.3. Qualitdtskontrolle und Qualitadtssicherung

Die Qualitatsstandards sind durch das Verkehrsunternehmen selbstdndig zu
Uberwachen. Es sind MaBnahmen zur Sicherung und ggf. zur Erhéhung der Qualitat zu
ergreifen.

Der Aufgabentrager behalt sich vor und ist berechtigt, jederzeit ohne Voranmeldung
offene oder verdeckte Kontrollen bezluglich der Einhaltung der definierten
Qualitatsvorgaben durchzufthren. Personen, die im Linienverkehr im Besitz eines
Berechtigungs- oder Kontrollausweises des Aufgabentragers oder der VRM GmbH sind,
ist deren kostenfreie Beférderung und Durchfihrung ihrer Arbeit zu gestatten, zum
Beispiel zum Zwecke der Fahrgastzahlung, Fahrgastbefragung u. A..

Zu Kontrollen, Zahlungen und Erhebungen berechtigt sind alle Mitarbeiter der VRM
GmbH sowie des Aufgabentragers bzw. von diesen beauftragte Dritte.

2.4. Fortschreibung der Fahrpline

Zur Gewahrleistung eines integrierten Angebotes entwickelt das Verkehrsunternehmen
die Fahrpldne in Abstimmung mit dem Aufgabentrager weiter bzw. passt diese den sich
verandernden Rahmenbedingungen an.

Das Verkehrsunternehmen legt dem Aufgabentrager bis spatestens 31.7. jeden Jahres
eine Analyse moglicher Schwachstellen des aktuellen Fahrplanes vor und unterbreitet
gleichzeitig entsprechende Anpassungsvorschlage.

Das Verkehrsunternehmen hat sich bei Fahrplandanderungen frihzeitig mit allen
Betreibern benachbarter Verkehre abzustimmen.

2.5. Ersatzbeforderung

Bei Liegenbleiben eines Fahrzeuges wegen technischen Defektes oder Unfall ist eine
Ersatzbeférderung der betroffenen Fahrgaste auf Kosten des Verkehrsunternehmens zu
gewabhrleisten. Eine entsprechende Ersatzbeférderung ist auch zu gewahrleisten, wenn
an Haltestellen ohne Halt vorbeigefahren wird, obwohl ein- oder ausstiegswillige
Fahrgaste vorhanden sind oder fahrplanmaBig anzudienende Haltestellen oder
Teilstrecken nicht bedient werden.

Die Ersatzbeférderung gilt als ordnungsgemaf erbracht, wenn sich dadurch die Ankunft
der Fahrgaste an ihrem gewinschten Zielort bei einer planmaBigen Gesamt-Reisedauer
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(innerhalb des VRM) von bis zu einer Stunde um nicht mehr als 30 Minuten, bei héheren
Gesamt-Reisedauern (innerhalb des VRM) um nicht mehr als eine Stunde verlangert.

Bei Verspatungen, Anschluss-Verlusten und Fahrtausfallen aufgrund dem
Verkehrsunternehmen nicht zurechenbaren Ereignissen, wie unpassierbarer StraBen
wegen Unwetter, Vereisung, starkem Schneefall, Uberschwemmung, &rtlichen
Veranstaltungen und sonstiger ungeplanter kurzfristiger StraBensperrungen wegen
Unfall, Einsatz von Polizei, Rettungsdienst, Feuerwehr usw. erlischt die Verpflichtung zu
einer zeitnahen Ersatzbeférderung. Das Verkehrsunternehmen sorgt in diesem Falle far
eine groBtmadgliche Sicherstellung des Fahrplanangebotes auf den betroffenen Linien
bzw. Streckenabschnitten, ggf. auch Gber Umwegfahrten.

2.6. Fahrbetrieb

Die Fahrplane sind verbindlich einzuhalten. Insbesondere sind die Fahrten puUnktlich
anzutreten, soweit keine verspateten Anschliisse abzuwarten sind. Fahrten, die Uber 30
Minuten verspatet sind, gelten als ausgefallen, ebenso Fahrten, bei denen an drei
aufeinanderfolgenden oder samtlichen Haltestellen friher als vor der im Fahrplan
angegebenen Zeit abgefahren wird bzw. reguldr zu bedienende Haltestellen
ausgelassen wurden.

Das Fahrpersonal muss der deutschen Sprache machtig sein und Streckenkunde
besitzen.

2.7. Verhalten bei Betriebsstorungen und Verspatungen

Das Verkehrsunternehmen hat fur die vertrags- und ordnungsgeméafBe Durchfihrung
des Betriebes zu sorgen. Es ist fur die Behebung der Betriebsstérungen direkt zustandig.
Die Kosten fur Planungen tragt das Verkehrsunternehmen.

Bei absehbaren, d.h. planbaren Betriebsstérungen werden die Fahrgaste durch das
Verkehrsunternehmen informiert.

Bei nicht planbaren Betriebsstérungen ist der Aufgabentrager tUber die Ursachen und
die verkehrlichen Auswirkungen der Stérungen zu informieren. Das Fahrpersonal
informiert die Fahrgaste Uber die Art der Stérung, ihre voraussichtliche Dauer und
Auswirkung sowie insbesondere Uber alternative Bedienungen.

Zur Sicherung der Durchfihrung des Betriebes hat das Verkehrsunternehmen ein
Notfall- und Stérungsmanagement vorzuhalten, das im Bedarfsfall den kurzfristigen
Einsatz von Ersatzfahrzeugen ermdéglicht.

Bei geplanten StraBBensperrungen, absehbaren Fahrzeitverlangerungen durch
BaumaBnahmen wu.a. werden Ersatzfahrplane durch das Verkehrsunternehmen
erarbeitet und mit dem Aufgabentrager abgestimmt.
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Die Fahrplananderungen sind rechtzeitig, d.h. mindestens funf Tage vor Inkrafttreten
der Anderungen bzw. bei kurzfristig angekindigten MaBnahmen einen Tag nach
Bekanntwerden des Ereignisses durch das Verkehrsunternehmen an die Fahrgaste zu
kommunizieren. Die VRM-GmbH gibt fir die Veréffentlichung entsprechende
einheitliche Textbausteine bzw. Formulierungen vor.

Damit sich die Nutzer von 6ffentlichen Verkehrsmitteln frihzeitig dartber informieren
kénnen, wo mit wetterbedingten Beeintrachtigungen zu rechnen ist, sind auf der VRM-
Internet-Seite in der Rubrik ,Extremwetter” im Falle von betrieblichen Einschrankungen
entsprechende Meldungen direkt von den Verkehrsunternehmen zu veréffentlichen.
Ziel ist, dass bereits sehr frih durch die Betriebsleitungen Informationen fur die
Fahrgaste bereitgestellt werden. Bei extremen Wetterverhaltnissen stehen auf diese Art
und Weise alle Informationen gebindelt und mit einer Aktualitdt zur Verfigung, die
den Kunden erlaubt, sich rechtzeitig auf die Situation einzustellen. Fir jeden Eintrag
auf der Extremwetterseite wird zudem automatisiert ein entsprechender ,Tweet”
erzeugt und Uber den Twitter-Account des VRM vero6ffentlicht. Die VRM-GmbH gibt far
die Veroffentlichung entsprechende einheitliche Textbausteine bzw. Formulierungen
vor.

3. Haltestellenausstattung

Die Haltestellen haben folgende Mindestanforderungen, je Abfahrtsstelle:

Haltestellenzeichen nach StVO (Zeichen 224) und VwV-StVO

- Haltestellenbezeichnung gemaB VRM-Vorgabe

- Liniennummer, Linienverlauf und Zielangabe gemaB VRM-Vorgabe
- aktuelles VRM-Logo

- far jede Linie und Richtung eine Aushangmaoglichkeit des Fahrplans in DIN-A3
hoch

- Aushangmaoglichkeit fur ein VRM-Werbeplakat DIN-A3 hoch. Dieses kann
zeitweise zur Information Gber Fahrplandnderungen, Umleitungen, etc. genutzt
werden.

- Aushangmaglichkeit fur einen VRM-Liniennetzplan DIN-A3 hoch®

8 nur in den Stadten/Gemeinden: Andernach, Altenkirchen (Westerw), Bad Ems, Bad Neuenahr-Ahrweiler, Bendorf,
Vallendar, Urbar (b Koblenz), Betzdorf, Boppard, Cochem, Diez, Koblenz, Lahnstein, Mayen, Neuwied, Nastatten und
Simmern (Hunsr)
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Das Verkehrsunternehmen ist fur die ordnungsgemaBe Beschilderung der jeweiligen
Haltestelle mit Haltestellenbezeichnung, Liniennummer, Linienverlauf und Zielangabe
sowie VRM- Logo zustandig. Es gelten die in der Anlage ,Haltestellenschilder”
dargestellten Standards. Sofern als Aushangmdglichkeit Fahrplandisplays (und keine
Vitrinen) genutzt werden, sind diese bei Neu-/Ersatzbeschaffungen in der RAL-Farbe
5002 (Ultramarinblau) auszufiuhren.

Das Verkehrsunternehmen ist far das Aushdangen der jeweils aktuellen
Haltestellenfahrplane, VRM-Liniennetzplane, VRM-Werbeplakate und
Fahrplananderungen zustandig. Es hat dafir Sorge zu tragen, dass bei
Fahrplandnderungen die Aushdnge bis zum Inkrafttreten des neuen Fahrplanes
ausgewechselt werden. Die Fahrplanaushdnge und VRM-Liniennetzplane werden dem
Verkehrsunternehmen von der VRM GmbH als PDF-Datei zur Verfigung gestellt, sind in
Farbe auszudrucken (Qualitat: Laserdruck) und wasserfest zu laminieren. Die VRM-
Werbeplakate werden dem Verkehrsunternehmen von der VRM GmbH auf Papier zur
Verfligung gestellt und sind wasserfest zu laminieren.

Wahrend der gesamten Betriebsdauer muissen die Angaben an den Haltestellen auf
dem jeweils aktuellen Stand gehalten werden.

Bei Ablauf des Vertrags/der Liniengenehmigung ist das Verkehrsunternehmen
verpflichtet, die Masten zum  nachgewiesenen  Restbuchwert an das
Nachfolgeverkehrsunternehmen  abzugeben. Die  Restbuchwerte sind dem
Aufgabentrager rechtzeitig auf Anforderung bekannt gegeben.

4. Fahrgastinformation, Marketing, Vertrieb
4.1. Fahrplandaten

Zur Gewahrleistung einer betreibertbergreifenden Information der Bevélkerung Uber
das Fahrplanangebot unterhédlt die VRM GmbH ein elektronisches Informationssystem
Uber das Internet und erstellt verschiedene gedruckte Fahrplanveréffentlichungen. Das
Verkehrsunternehmen stellt zu diesem Zweck der VRM GmbH unter Mitteilung
etwaiger Anderungen die Fahrplandaten [elektronisch im VDV-Format (erweitert aus
VDV 451 / VDV 452, OPNV-Datenmodell 5.0)] rechtzeitig unentgeltlich zu Gbermitteln
und zur Nutzung zur Verfigung zu stellen. Das Verkehrsunternehmen stimmt der
Weitergabe der Daten in elektronischer Form an die VRM GmbH, an andere Betreiber
von Fahrplanauskunftssystemen sowie der Verdffentlichung der Fahrplandaten als
offene Daten unentgeltlich zu.

Die VRM GmbH betreibt zum Zwecke der Fahrgastinformation und Anschlusssicherung
ein System zur Ubermittlung und Darstellung von Echtzeitdateninformation. Das
Verkehrsunternehmen ist verpflichtet fur alle zu veréffentlichenden Verkehre
Echtzeitinformationen unentgeltlich zu Ubermitteln. Das Verkehrsunternehmen
verpflichtet sich die Daten gemaB den VDV-Schriften 452, 453 und 454 an die VRM
GmbH oder eine von dieser zu benennende Stelle zu Ubermitteln. Es Gbermittelt und
empfangt hierbei Daten zur Fahrplanauskunft, zur Anschlusssicherung und zur
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Dynamischen Fahrgastinformation. Die VRM GmbH ist berechtigt Echtzeitdaten zu
speichern und zu verarbeiten.

Das Verkehrsunternehmen liefert in einem mit der VRM GmbH abzustimmenden Layout
und DV-Format die zur Veroéffentlichung im Fahrplanbuch und/oder -faltblattern
vorgesehenen Fahrplane.

4.2. Marketing

Das Verkehrsunternehmen unterstitzt Werbeaktionen des VRM, indem es Plakate,
Linienverlaufsplane, Broschliren, etc., die es vom VRM zur Verfiigung gestellt bekommt,
in den Fahrzeugen zeitnah auslegt bzw. anbringt. Das Verkehrsunternehmen gestattet
dem VRM bzw. Dritten, die vom VRM dazu beauftragt wurden, unentgeltlich
Marketing-Aktionen in den Fahrzeugen durchzufthren.

Das Verkehrsunternehmen ist flir das Aushangen der Informationen an den Haltestellen
zustandig (siehe Punkt 3).

Jedes Verkehrsunternehmen zahlt fur Verbundmarketing einen Beitrag von 0,5 % des
im Vorjahr fur das Einnahmenaufteilungsverfahren festgestellten bzw. testierten
Fahrausweiserldses, mindestens jedoch 5000,00 Euro.

Bis zum Vorliegen eines Testats der Jahreseinnahmen fir das erste Jahr, erfolgt die
fiktive Festlegung des Fahrausweiserléses des Vorjahres durch die VRM GmbH. Die
Abrechnung auf Basis der realen Fahrausweiserlose erfolgt, sobald der VRM GmbH das
Testat der Jahreseinnahmen vorliegt.

Die Zahlung des Verbundmarketingbeitrags erfolgt Quartalsweise jeweils zum 10.02.,
10.05., 10.08. und 10.11. eines Jahres zu je einem Viertel des Jahreswertes, eingehend
auf einem Konto der VRM GmbH. Im Interesse aller Beitragszahler ist die VRM GmbH
berechtigt, bei Zahlungsverzug nach einmaliger Mahnung ein gerichtliches
Mahnverfahren einzuleiten.

Der vom Verkehrsunternehmen an die VRM GmbH zu zahlende Marketingbeitrag fur
von der VRM GmbH vertriebene Tickets gemaB Punkt 4.4. und Anlage
.Fahrkartenvertrieb” betragt 50 % des im Einnahmenaufteilungsverfahren
festgestellten bzw. testierten Fahrausweiserloses.

Der VRM gibt fur jeden zu verdffentlichenden Fahrplan die Verkehrsmittel- und
Produktbezeichnungen, die Liniennummer sowie die Haltestellen- und
Bussteigbezeichnungen verbindlich vor. Das Verkehrsunternehmen hat diese
Bezeichnungen zu nutzen.

Das Verkehrsunternehmen stellt der VRM GmbH fir Linienbindel mit mehr als neun
Fahrzeugen die Flachen von Fahrzeugen fir Verbund-Eigenwerbung kostenfrei zur
Verfligung: Far Linienbdndel mit 10 bis 20 Fahrzeugen werden die Gesamtflachen von
einem Fahrzeug, fir Linienbindel mit mehr als 20 Fahrzeugen werden die
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Gesamtflachen von zwei Fahrzeugen zur Verfiigung gestellt. Die Kosten fur Beklebung
und Entfernung der Verbund-Eigenwerbung tragt die VRM-GmbH.

4.3. Werbung fiir Dritte

Eine AuBenwerbung am Fahrzeug und Werbung im Innenraum von und fur Dritte ist
nur in Abstimmung mit dem Aufgabentrdger zuldssig. Die Zustimmung wird
insbesondere versagt, wenn die Werbung zum Verkleben der Fensterflachen und damit
zu einer Sichtbehinderung fuhrt oder die Wahrnehmbarkeit der Fahrgastinformationen
beeintrachtigt. Die Werbegegenstinde dirfen in keinem Widerspruch zu den
Geschaftsinteressen des Aufgabentrageres und des Verkehrsverbundes stehen, missen
politisch und religiés neutral sein und mussen bertcksichtigen, dass die Fahrzeuge auch
von Kindern und Jugendlichen genutzt werden. Es darf deshalb z.B. nicht fur
Alkoholika, Tabakwaren und in freiztigiger Darstellung von Kérpern geworben werden.
AuBerdem legt der Aufgabentrdager insgesamt Wert auf ein die Fahrgaste
ansprechendes Erscheinungsbild der Fahrzeuge. Die vorzunehmende Einzelfallprifung
wird sich an diesen Leitlinien orientieren.

4.4, Vertrieb

Das Verkehrsunternehmen ist verpflichtet, auf Grundlage der von der
Gesellschafterversammlung der VRM GmbH als Gruppe zustédndiger Behdérden
erlassenen Allgemeinen Vorschrift, den jeweils gultigen VRM-Verbundtarif - bestehend
aus den Gemeinsamen Beférderungsbedingungen und Tarifbestimmungen des VRM
inklusive der besonderen Bedingungen und den Regelungen zu Ubergangstarifen
zwischen Verbund-/ Kooperationsraumen sowie der  Tarifdaten- und
Haltestellendatenbank inklusive der darin enthaltenen Sonderregelungen -
anzuwenden.

Der Vertrieb ist Aufgabe des Verkehrsunternehmens und der VRM GmbH. Das
Verkehrsunternehmen gestattet der VRM GmbH oder von dieser ermachtigten Dritten
den Verkauf von VRM-Fahrkarten im Namen und auf Rechnung des
Verkehrsunternehmens. Es ist das gesamte Fahrkartensortiment des VRM-
Verbundtarifes (inklusive der Ubergangstarife der Nachbarverbiinde, soweit diese im
Einzugsbereich der Verkehrsleistung gelten) anzubieten. Die Fahrkarten mussen vom
Verkehrsunternehmen nach den jeweils gultigen Regelungen des Verkehrsverbundes
selbst oder in Kooperation mit anderen Verkehrsunternehmen ausgestellt werden. Der
Vertrieb der einzelnen Fahrkartensorten und die Anforderungen an die
Fahrkartensicherheit, -inhalte und -layout sind in der jeweils aktuellen Fassung der
Anlage ,Fahrkartenvertrieb” dargestellt und anzuwenden.

Zur Kontrolle der Fahrausweise sind die in der Anlage ,Grundsatze fur die
Durchfihrung von Fahrkartenprifungen” aufgestellten Anforderungen im Rahmen des
Verkehrsverbundes Rhein-Mosel anzuwenden.

Seite 14 von 21



Je Linienbindel ist mindestens eine Verkaufsstelle im Bedienungsgebiet des
Linienblindels einzurichten. Bei Uberschneidung kann fir mehrere Bindel eine
Verkaufsstelle ausreichend sein. Die Offnungszeiten einer Verkaufsstelle betragen
mindestens 30 Stunden pro Woche und bediirfen der Zustimmung des Aufgabentragers.
An der Vorverkaufsstelle ist gut sichtbar ein Hinweisschild anzubringen. In der
Vorverkaufsstelle sind Faltfahrplane, Prospektmaterial (z.B. Antrage,
Tarifinformationen, Plakate) vorzuhalten.

Der VRM stellt den Verkehrsunternehmen die Unterlagen fur die Tarifanwendung zur
Verfligung. Das Verkehrsunternehmen benennt einen Tarifbeauftragten, der bei Bedarf
durch den VRM beraten wird. Der Tarifbeauftragte schult alle im Vertrieb eingesetzten
Mitarbeiter des Verkehrsunternehmens.

Die Meldung von Verkaufsdatensatzen ist die Grundlage fir alle Einnahmenmeldungen
und das Einnahmenaufteilungsverfahren im VRM. Die Verkaufsdatensatze sind gemaf
den DV-Vorgaben in Anlage ,Verkaufsdatenmeldungen” vom Verkehrsunternehmen
fir jeden Kalendermonat bis spatestens zum Ende des nachsten Monats an die VRM
GmbH zu Ubermitteln. Die VRM GmbH akzeptiert nur vollstandige und DV-technisch
korrekte Datenlieferungen. Das Verkehrsunternehmen ist verpflichtet unkorrekte
Datenlieferungen unverziiglich nachzubessern. Die VRM GmbH und die Aufgabentrager
nutzen die Verkaufsdaten fir die Weiterentwicklung des Verbundtarifs sowie zu
verkehrsplanerischen Zwecken. Die VRM GmbH gibt die Verkaufsdaten an die mit der
Einnahmenaufteilung betraute Stelle fr die Nutzung zur Einnahmenaufteilung frei.
Die VRM GmbH, die Aufgabentrager und die mit der Einnahmenaufteilung betraute
Stelle sind verpflichtet, diese Informationen vertraulich zu behandeln.
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5. Anforderungs- und Pénalekatalog

In der folgenden Tabelle werden Anforderungen an die zu erbringende Leistung
definiert. Ferner werden Pdnalen flur den Fall eines schuldhaften VerstoBes gegen die
Anforderungen festgelegt.

Die Ponalen werden fir jeden einzelnen Vorfall fallig. Sofern sich aus der Natur des
Vorfalls nichts anderes ergibt, liegt im Zweifel mit Beginn eines neuen Betriebstages ein
neuer Vorfall vor, bspw. beim Einsatz eines Fahrzeugs ohne elektronisches
Fahrkartenverkaufsgerat. Bei Vorfallen wie bspw. ,Rauchen im Fahrzeug” handelt es

sich bei jeder Zuwiderhandlung um einen Vorfall.

Nr. Anforderung Vorfall Euro je Erganzungen
Vorfall
5.1. Fahrzeug
5.1.1. | elektronisches nicht-funktionieren des 150,00
Fahrkartenverkaufsgerat elektronischen
und/oder Fahrkartenverkaufsgerats
Fahrscheinentwerter und/oder des
funktionieren Fahrscheinentwerters
5.1.2. | Haltewunschanmeldung und/ | nicht-funktionieren / 50,00
oder der ,Wagen halt"- fehlende
Anzeige sind vorhanden und | Haltewunschanmeldung und
funktionieren / oder der ,Wagen halt"-
Anzeige
5.1.3. | Fahrzeugeinsatz Einsatz eines nicht den 150,00 | pro Einsatztag
entsprechend den unter vereinbarten Standards (Fahrzeugalter, kein podestloser
Punkt 1 beschriebenen entsprechenden Fahrzeugs Durchgang, Nicht-Niederflur,
Standards fehlende Rampe, keine
Sondernutzungsflache, etc.)
5.1.4. | VRM-Liniennetzplan ist iiber | fehlender VRM- 20,00
der Sondernutzungsflache Liniennetzplan iiber der
angebracht Sondernutzungsflache
5.1.5. | VRM-Werbeplakat ist im fehlendes VRM-Werbeplakat 10,00
Plakatrahmen ausgehangt im Plakatrahmen
5.1.6. | Anbringung des VRM-Logos | fehlende/ veraltete VRM- 10,00
am Fahrzeug gemaB den Logos
Vorgaben unter Punkt 1.
5.1.7. | Beschilderung des Fahrzeugs | fehlende, unzureichende, 50,00
gemaB den Vorgaben unter falsche Beschilderung eines
Punkt 1 Fahrzeugs
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Nr. Anforderung Vorfall Euro je Erganzungen
Vorfall
5.1. Fahrzeug
5.1.8. | Haltestelle wird im Fahrzeug | nicht-erfolgte / falsche 5,00 pro Haltestelle
richtig iber Sprachspeicher Haltestellenansage
gemal den Vorgaben unter
Punkt 1 angesagt
5.1.9. | nachste Haltestelle wird im nicht erfolgte / falsche 5,00 pro Haltestelle
Fahrzeug gemaB den Haltestellenanzeige im
Vorgaben unter Punkt 1 Fahrzeug
angezeigt
5.1.10. | Inneneinrichtung des gravierende Schadhaftigkeit 100,00 | z.B. aufgeschlitzte Sitze, grobe
Fahrzeugs weist keine der Inneneinrichtung des Schmierereien, groBflachige
gravierenden Schaden auf Fahrzeugs Graffiti, defekte Haltestangen
und —griffe, zerstdrte oder stark
beschadigte Wand- oder
Deckenverkleidungen,
gravierende Defekte der
Innenbeleuchtung — wie Ausfall
der Innenbeleuchtung fiir
mehrere Sitzreihen oder der
gesamten Ein-/
Ausstiegsbeleuchtung
5.1.11. | das Fahrzeuginnere weist gravierende Verschmutzung 100,00 | klebende oder abfarbende
keine gravierenden im Fahrzeuginneren Riickstande an Sitzen, Griffen,
Verschmutzungen auf Wanden, Gepackablagen oder
Scheiben; Fenster, die kaum
Durchsicht bieten; iibel
riechende bzw. ekelerregende
Verschmutzungen
5.1.12. | Ausreichende Beliiftung im fehlende / unzureichende 100,00
Fahrzeug gemaB den Beliiftung im Fahrzeug
Vorgaben unter Punkt 1.
5.2 Betriebsablauf
5.2.1. | Fahrt wird gemaB Fahrplan Fahrtausfall (ganz oder auf 500,00 | Fahrten mit einer Verspatung ab

durchgefiihrt

Teilstrecken) ohne
Ersatzbeforderung

31 Minuten, jeweils zu friihe
Abfahrt von mindestens 1,5
Min. an 3 aufeinander
folgenden Haltestellen oder 3
reguldr zu bedienende
Haltestellen ausgelassen, gelten
als Fahrtausfall
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Nr. Anforderung Vorfall Euro je Erganzungen
Vorfall
5.2. Betriebsablauf (Fortsetzung)
5.2.2. | Fahrt wird gemaB Fahrplan Fahrtausfall (ganz oder auf 250,00 | Fahrten mit einer Verspatung ab
durchgefiihrt Teilstrecken) mit 31 Minuten, jeweils zu friihe
Ersatzbeforderung Abfahrt von mindestens 1,5
Min. an 3 aufeinander
folgenden Haltestellen oder 3
reguldr zu bedienende
Haltestellen ausgelassen, gelten
als Fahrtausfall
5.2.3. | Fahrt wird gemaB Fahrplan zu friihe Abfahrt an der 250,00 | Abfahrt mindestens 3 Min. vor
durchgefiihrt Haltestelle Fahrplan
5.2.4. | Fahrt wird gemal Fahrplan verspatete Abfahrt an der ab 5 Min.: | ab 30 Minuten: zusatzlich
durchgefiihrt Starthaltestelle oder 10,00 Wertung als Fahrtausfall
verspatete Ankunft an der
Endhaltestelle, ohne dass ab 10
eine Anschlussaufnahme Min.:
dies erforderlich macht 20,00
ab 15
Min.:
30,00
5.2.5 | Fahrt wird gemaB Fahrplan Nicht-Bedienen einer 100,00 | fiir die betroffenen Fahrgaste ist
durchgefiihrt Haltestelle trotz ein- oder eine Ersatzbeférderung sicher zu
ausstiegswilliger Fahrgaste stellen, Haftung und Kostenlast
beim Verkehrsunternehmen
5.2.6. | Fahrpersonal ist Einsatz streckenunkundigen 250,00
streckenkundig Fahrpersonals
5.2.7. | Personal raucht nicht im Personal raucht im Fahrzeug 50,00
Fahrzeug
5.2.8 | Fahrpersonal leistet unterlassene Hilfestellung 50,00
Hilfestellung fiir fir hilfsbedirftige Personen
hilfsbed(irftige Personen
5.2.9. | Informationen werden vom Fehlen der 10,00
Fahrpersonal an die Kunden | Informationsmedien oder
erteilt und Verweigern der
Informationsmedien liegen im | gewiinschten Information
Fahrzeug aus durch den Fahrer
5.2.10 | Fahrpersonal telefoniert Personal telefoniert wéhrend 50,00
wahrend der Fahrt nur mit der Fahrt ohne
Freisprecheinrichtung Freisprecheinrichtung
5.2.11. | rechtzeitige Vorlage von nicht rechtzeitige Vorlage 500,00
Meldungen gemaB Punkt 2.1. | von Meldungen gemaB je Monat

Punkt 2.1.
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Nr. Anforderung Vorfall Euro je Erganzungen
Vorfall
5.3. Haltestellenausstattung
5.3.1. | aktueller VRM- fehlender 50,00
Haltestellenfahrplan hangt an | Haltestellenfahrplan
der Haltestelle gemaB den
Vorgaben unter Punkt 3. aus
5.3.2. | aktueller VRM-Liniennetzplan | fehlender Liniennetzplan 20,00
hangt an der Haltestelle
gemal den Vorgaben unter
Punkt 3. aus
5.3.3. | Haltestellenzeichen gemalB fehlendes 20,00
den Vorgaben unter Punkt 3. | Haltestellenzeichen
ist an der Haltestelle
angebracht
5.3.4. | aktuelles VRM-Werbeplakat | fehlendes Werbeplakat 10,00
hangt an der Haltestelle
gemal den Vorgaben unter
Punkt 3. aus
5.3.5. | Haltestellenbezeichnung ist fehlende/falsche 20,00 gilt nur, wenn das Unternehmen
gemal den Vorgaben unter Haltestellenbezeichnung fir die Haltestelle zustandig ist
Punkt 3. an der Abfahrtsstelle
angebracht
5.3.6. | aktuelle Liniennummer, fehlende/falsche 20,00
Linienverlauf, Zielangabe sind | Liniennummer,
an der Haltestelle gemaB den | Linienverlauf, Zielangabe
Vorgaben unter Punkt 3.
angebracht
5.3.7. | aktuelles VRM-Logo ist an fehlendes/veraltetes VRM- 10,00
der Haltestelle gemaB den Logo
Vorgaben unter Punkt 3.
angebracht
5.4. Fahrgastinformation, Marketing, Vertrieb
5.4.1 Fahrkartenverkauf in Fahrkartenverkauf in 1000,00 | ab dem 2. Monat
personenbedienter personenbedienter je Monat
Verkaufsstelle gemal den Verkaufsstelle findet nicht
Anforderungen unter Punkt statt
4.4.
5.4.2. | Fahrkartenverkauf gemaB Fahrkartenverkauf findet 100% der | aus diesen Verkaufen; die
den in Anlage der statt, jedoch nicht auf dem Ein- Reduzierung der Pénale auf 25
«Fahrkartenvertrieb” in der Anlage , Fahrkarten- nahmen | % findet keine Anwendung

geregelten Vertriebswegen
und Zustandigkeiten

vertrieb” geregelten
Vertriebsweg
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Nr. Anforderung Vorfall Euro je Erganzungen
Vorfall

5.4. Fahrgastinformation, Marketing, Vertrieb
(Fortsetzung)

5.4.3. | Fahrkartenverkauf gemaB Fahrkartenverkauf findet 500,00 | ab dem 2. Monat
Punkt 2 der Anlage nicht gemaB Punkt 2 der je Monat
«Fahrkartenvertrieb” Anlage ,Fahrkartenvertrieb”

statt

5.4.4. | Fahrkartenverkauf gemaB Fahrkartenverkauf findet 500,00 | ab dem 2. Monat
Punkt 3 der Anlage nicht gemaB Punkt 3 der je Monat
«Fahrkartenvertrieb” Anlage ,Fahrkartenvertrieb”

statt

5.4.5. | Vorlage der Priifstatistik nicht bis 31.03. vorgelegte 100,00
gemal der Anlage Priifstatistik fiir das
.Grundsatze fiir die vorangegangene
Durchfiihrung von Kalenderjahr
Fahrkartenpriifungen” fiir
das vorangegangene
Kalenderjahr bis 31.03.

5.4.6. | Abschlagszahlung firr Beitrag | verspétete Zahlung von 2% des | jeweils
Verbundmarketing oder Marketingbeitragen aus-

Ticket gem. Punkt 4.2 stehen-
den
Betrages,
hdchstens
50,00
je Tag

5.4.7. | Rechtzeitige Information der | keine oder nicht-rechtzeitige 50,00
Fahrgaste bei planbaren Information der Fahrgaste je Vorfall
Betriebsstérungen bei planbaren
(spatestens 5 Tage vor Betriebsstérungen
Inkrafttreten) gemal Punkt
2.7.

5.4.8. | Nutzung der «Extremwetterseite” wird 200,00
«Extremwetterseite” bei vom Verkehrsunternehmen je Tag
wetterbedingten bei wetterbedingten
Beeintrachtigungen gemal Beeintrachtigungen nicht
Punkt 2.7. genutzt

5.4.9. | Nutzung von Textbausteinen | Formulierungsvorgaben des 20,00
bzw. einheitlichen VRM werden nicht genutzt je Vorfall

Formulierungsvorgaben des
VRM gemaB Punkt 2.7.
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Nr. Anforderung Vorfall Euro je Erganzungen
Vorfall
5.4. Fahrgastinformation, Marketing, Vertrieb
(Fortsetzung)
5.4.10. | Lieferung von Lieferung der 1.500,00 | Begrenzung auf maximal
Echtzeitinformationen gemaB | Echtzeitinformationen fiir je Monat | 15.000,00 Euro/pro Jahr je
Punkt 4.1. weniger als 90 % aller Linienblindel bzw.
Fahrten mit Bordrechner nichtgebiindelter Einzellinie
(gemaB Punkt 1.2.7),
bezogen auf die Anzahl aller
Fahrten eines Monats
5.4.11. | Einzelverkaufsdatensatze aus | Verspatete Lieferung von 0,50 Begrenzung auf maximal
Busdruckern auslesen und bis | Einzelverkaufsdatensatzen je 9.000,00 Euro/pro Jahr je
Ende des folgenden Monats Datensatz | Linienbiindel bzw.
an VRM liefern und ange- | nichtgebiindelter Einzellinie
fangener
Woche
der Ver-
spatung
5.4.12. | Korrekte Lieferung von nicht-korrekt gelieferter 0,50 Begrenzung auf maximal
Einzelverkaufsdatensatzen Einzelverkaufsdatensatz je 9.000,00 Euro/pro Jahr je
gemal den Vorgaben unter (unvollstandig oder nicht- Datensatz | Linienbiindel bzw.
Punkt 4.4. korrekte Wiedergabe des nichtgebiindelter Einzellinie
konkreten
Verkaufsvorgangs)
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Anlage: Haltestellenschilder

Standard fur Haltestellenschilder im VRM

Erscheinungsbild und Ausstattung der Haltestellen beeinflussen wesentlich die
Entscheidung des Kunden zur Nutzung des offentlichen Personennahverkehrs. Sie
stellen fur den Kunden den ersten ,Berihrungspunkt” mit dem OV-System dar, womit
ihnen eine wichtige Funktion im Hinblick auf den ersten Eindruck zukommt. Die Vielfalt
der Erscheinungsbilder von Haltestellen im Verbundgebiet erschwert die Orientierung
der Fahrgaste. Deshalb hat der VRM Vorgaben fir eine einheitliche Gestaltung und
Beschriftung der Haltestellenpositionen erarbeitet und auf den nachfolgenden Seiten
dokumentiert.

Die Standardisierung der Haltestellenschilder soll die Kundenorientierung verbessern
(durch Festlegung der Art der Information und deren Platzierung auf dem Schild) und
die einheitliche Verwendung von Namens- und Mastbezeichnungen sicherstellen.

1. Verpflichtende Elemente

Insbesondere die Anordnung der Einzelinformationen und bestimmte GroBen-
verhaltnisse sind verpflichtend einzuhalten:

1.1 Montage des Haltestellenschildes, weil3, im rechten Winkel zur Fahrtrichtung - Ausnahmen nur durch ortlich
begriindbare Zwénge. Damit wird eine von beiden Seiten einsehbare Fahrgastinformation sichergestellt. Alle
nachfolgend genannten Informationen sind identisch auf beiden Seiten des Haltestellenschildes anzubringen.

1.2. Haltestellenzeichen (StVO-Zeichen 224) gemaB VwV-StVO, reflektierend Typ 2, Durchmesser mindestens 300
mm, mittig angebracht

1.3. Aktuelles Verbundlogo gemaB VRM-Vorgabe, rechts unterhalb des Haltestellenzeichens

1.4. Darunter: Name der Gemeinde und Name des Stadtteils/Ortsteils (jemaB VRM-Haltestellenkataster), mit
Bindestrich getrennt. Der Ortsteilname entfallt, wenn Gemeinde und Stadt-/Ortsteilname identisch sind.
Schrifthéhe mindestens 30 mm, Schriftfarbe schwarz. Zu lange Gemeinde- und Ortsteilnamen sind zweizeilig
zu schreiben.

1.5. Darunter: Name der Haltestelle (gemal3 VRM-Haltestellenkataster) sowie die Mastbezeichnung (sofern
Bussteige gemalB VRM-Haltestellenkataster vorgegeben sind). Schrifthéhe mindestens 30 mm, Schriftfarbe
schwarz. Zu lange Haltestellennamen sind zweizeilig zu schreiben.

1.6. Darunter: Liniennummer und Linienziel der Linie gemaB Vorgabe VRM. Schrifthéhe der Liniennummer
mindestens 30 mm. Schrifthdhe des Linienziels mindestens 18 mm. Schriftfarbe schwarz. Zu lange Zielangaben
sind zweizeilig zu schreiben.

Bei zwei und mehr Linien an einer Haltestelle ist ein separates Schild mit den Linienangaben oder ein
Wechselschildsystem zuldssig. Wenn mehrere Linien {iber den identischen Linienweg (z.B. Richtung Innenstadt
etc.) fahren, kann die Linienbeschilderung zusammengefasst werden, ist aber in jedem Einzelfall mit dem VRM
abzustimmen.

1.7. Darunter: Logo des Verkehrsunternehmens. Die Angabe des Unternehmenslogos kann entfallen, sofern es in
den Aushangfahrplanen enthalten ist.
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Zum schnelleren Verstandnis der Proportionen dient die nachfolgende
Musterabbildung:

Bad Honningen
Lindenallee

2 80 Roth - Wissen

281 Roth - Helmeroth Hohe -
Altenkirchen

VU-Logo

2. Optionale Elemente

Daruber hinaus empfiehlt der VRM die folgenden Gestaltungselemente:

2.1. Falls keine konkrete Farbvorstellung fiir den Schildhalter besteht, empfiehlt der VRM die RAL-Farbe 5002
(Ultramarinblau). Es existieren jedoch keine verbindlichen Farbvorgaben seitens des VRM.

2.2. Als Schriftart wird Frutiger57Condensed empfohlen, in Vergabeverfahren ist diese Schriftart vorgegeben.
Sonstige Schriftarten, vor allem in Kommunen mit eigenen Haltestellen, nach Absprache mit dem VRM.
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Anlage: Fahrkartenvertrieb

1. Fahrkartensorten und Vertrieb

Die Zustandigkeit far den Vertrieb von VRM-Fahrkarten im Gebiet des
Verkehrsverbundes Rhein-Mosel ergibt sich aus der nachfolgenden Tabelle.
Fahrkartensorte Vertriebsweg vertriebsherechtigt
Einzelfahrschein, Verkauf im Fahrzeug durch Personal | Verkehrsunternehmen
ErmaBigter Einzelfahrschein (Kind, Hund, 1. oder Automaten'
Klasse-Zuschlag), Automat an der Haltestelle Verkehrsunternehmen
Einzelfahrschein BahnCard, Personenbediente Verkaufsstelle Verkehrsunternehmen
Einzelfahrschein MobilCard, Handyticket (via Mobiltelefon) VRM GmbH
Einzelfahrschein Komfortzuschlag, Onlineticket (via Internet) VRM GmbH
Anschlussfahrschein zu Zeitkarte,
ErmaBigter Anschlussfahrschein (Kind, Hund, 1.
Klasse-Zuschlag) zu Zeitkarte,
Anschlussfahrschein BahnCard zu Zeitkarte,
Anschlussfahrschein MobilCard zu Zeitkarte
Fahrradkarte
Gruppenfahrschein Verkauf im Fahrzeug durch Personal | Verkehrsunternehmen
oder Automaten'’
Automat an der Haltestelle Verkehrsunternehmen
Personenbediente Verkaufsstelle Verkehrsunternehmen,
VRM GmbH
Handyticket (via Mobiltelefon) VRM GmbH
Onlineticket (via Internet) VRM GmbH
Tageskarte, Verkauf im Fahrzeug durch Personal | Verkehrsunternehmen
3-Tageskarte, oder Automaten'’
Minigruppenkarte, Automat an der Haltestelle Verkehrsunternehmen
3-Tages-Minigruppenkarte Personenbediente Verkaufsstelle Verkehrsunternehmen,
VRM GmbH
Handyticket (via Mobiltelefon) VRM GmbH
Onlineticket (via Internet) VRM GmbH
Rheinland-Pfalz-Ticket, Verkauf im Fahrzeug durch Personal | Verkehrsunternehmen
Rheinland-Pfalz-Ticket Nacht oder Automaten'’
Automat an der Haltestelle Verkehrsunternehmen
Personenbediente Verkaufsstelle Verkehrsunternehmen,
VRM GmbH
Handyticket (via Mobiltelefon) DB Vertrieb GmbH
Onlineticket (via Internet) DB Vertrieb GmbH

"im Schienenpersonennahverkehr ist der Verkauf im Fahrzeug nur in Einzelféllen auf Grundlage des mit dem
Aufgabentrager geschlossenen Verkehrsvertrages zuldssig

Seite 1 von 17




Fahrkartensorte Vertriebsweg vertriebsherechtigt

Wochenkarte, Verkauf im Fahrzeug durch Personal | Verkehrsunternehmen
Monatskarte, oder Automaten’

9-Uhr-Monatskarte, Automat an der Haltestelle Verkehrsunternehmen
Schiilerwochenkarte, Personenbediente Verkaufsstelle Verkehrsunternehmen,
Schiilermonatskarte, VRM GmbH

60-Plus-Ticket,
Zuschlag-Wochenkarte 1. Klasse;
Zuschlag-Monatskarte 1. Klasse

Monatskarte im Abo, Personenbediente Verkaufsstelle Verkehrsunternehmen
9-Uhr-Monatskarte im Abo,
Schiilermonatskarte im Abo,
Schuler-Plus-Ticket,

60-Plus-Ticket im Abo,
Zuschlag-Monatskarte 1. Klasse im Abo

Schiilerjahreskarte (Abgabe an Fahrtkostentrager) | Personenbediente Verkaufsstelle Verkehrsunternehmen
Kindergartenjahreskarte (Abgabe an Personenbediente Verkaufsstelle Verkehrsunternehmen
Fahrtkostentrager)

IC-Aufpreis zu Wochenkarte, Personenbediente Verkaufsstelle DB Vertrieb
IC-Aufpreis zu Schiilerwochenkarte, Automat an der Haltestelle DB Vertrieb

IC-Aufpreis zu Monatskarte,
IC-Aufpreis zu 9-Uhr-Monatskarte,
IC-Aufpreis zu Schiilermonatskarte

IC-Aufpreis zu Monatskarte im Abo, Personenbediente Verkaufsstelle DB Vertrieb
IC-Aufpreis zu 9-Uhr-Monatskarte im Abo,
IC-Aufpreis zu Schiilermonatskarte im Abo

Kombiticket (bspw. KoblenzCard, Gaste-Ticket, nach besonderer Vereinbarung VRM GmbH
Veranstaltungsticket, Schiilerpraxistag,
Gastekarte, Dienst-/Priifausweis)

Job-Ticket nach besonderer Vereinbarung VRM GmbH

Semester-Ticket nach besonderer Vereinbarung VRM GmbH

' im Schienenpersonennahverkehr ist der Verkauf im Fahrzeug nur in Einzelfallen auf Grundlage des mit dem
Aufgabentrager geschlossenen Verkehrsvertrages zulassig

2. Anforderungen an die Fahrkartensicherheit
Far die Fahrkartensicherheit im VRM gelten folgende Mindestanforderungen:
- Verwendung dokumentenechter Fahrkartenpapiere

- Sensibilisierung der Mitarbeiter durch schriftliche Anweisung tGber den Wert
und die Behandlung von Fahrkartenpapier (Fahrkartenpapier = ,, Wertpapier”)

- Aufbewahrung nur in verschlossenen Schranken (méglichst mit Alarmanlage
und Transponder)

- Exakte Buchfihrung lUber sémtliche Fahrkartenpapiere, z.B. sollte auch der Ort
der Verwendung schriftlich festgehalten werden
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- Regelung der Zugriffsrechte zu den Fahrkartenpapieren
- Fahrkartenpapierausgabe nur gegen Quittung

- Ausgabe von Fahrkartenpapier an Vorverkaufsstellen und Fahrpersonal nur in
geringen Mengen

- Regelungen zur Vernichtung und Aufbewahrung stornierter Fahrkarten
(mindestens 2 Jahre Aufbewahrungsfrist)

- Fahrkartenpapierverluste zeitnah an VRM GmbH, Fahrausweisprtfer und
Fahrpersonal melden

- Fahrkartenpapierreste innerhalb des Verkehrsunternehmens zentral vernichten
oder entwerten

- Fahrkartenpapierverbrauch stichprobenartig auf Plausibilitat prifen und
dokumentieren (mindestens Stichproben)

- Einstellung der Ticketmuster in die VRM-Datenbank

Far Fahrkartenpapier gelten folgende Anforderungen?

- Auf der Vorder- oder Riickseite muss ein Guilloche-Balken, ein
Verkehrsmittelpiktogramm oder ein Unternehmenslogo in , Leuchtorange”
aufgedruckt sein. Bei Abo-Karten kann alternativ auch die Nummer des
Gultigkeitsmonats in ,Leuchtorange” auf der Vorderseite ausgefiuhrt werden.

- Bei Fahrkartenrollen sind Rollennummer, Fahrkartennummern und
HerstellerkUrzel fortlaufend aufzudrucken.

- Auf der Vorder- oder Ruckseite muss der Text ,Es gelten die Gemeinsamen
Beférderungsbedingungen und Tarifbestimmungen” aufgedruckt sein.

Far die Fahrkartenbewertung gelten folgende Anforderungen:

- Der Druck muss satt schwarz, gut lesbar, schnell trocknend, lichtecht, wisch- und
wasserfest und mit chemischen Mitteln nicht spurlos zu beseitigen sein. Des
Weiteren muss der Druck nach zwei Jahren noch mindestens einen Kontrast von
50 % zur optimalen Druckdichte (Schwéarzungsgrad) aufweisen.

2im Schienenpersonennahverkehr kénnen auf Grundlage des mit dem Aufgabentrager geschlossenen
Verkehrsvertrages weitere/abweichende Standards zur Anwendung kommen
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3. Fahrkarteninhalte und -layout

Die exakten, vertriebsspezifischen Text- und Dateninhalte auf VRM-Fahrkarten sowie
deren Anordnung sind den folgenden Tabellen/Beispielen zu entnehmen. Die Vorgaben
zur Programmierung bzw. Ausstellung der rdumlichen Gultigkeit auf VRM-Fahrkarten
sind der VRM-Tarif-CD zu entnehmen.

Fahrkartensorte

Einzelfahrschein, ErmaBigter Einzelfahrschein (Kind, Hund, 1. Klasse-
Zuschlag), Einzelfahrschein BahnCard, Einzelfahrschein MobilCard,

Inhalte Einzelfahrschein Komfortzuschlag, Fahrradkarte
Fahrkartenart (vgl. Tabelle FK-Texte) Klartext
Datum ja, und Uhrzeit
Verkaufsdatum, -uhrzeit ja

Von (Starttarifgebiet)

Quelliname (gemaB VRM-Tarifmatrix)

Starthaltestelle (an der die Fahrkarte
verkauft wird)

Klartext (VRM-FGI-Abkiirzung oder Bahnhofsname oder VRM-
Ortsteilname+Haltestellenname)

Nach (Zieltarifgebiet)

Zielname (gemaB VRM-Tarifmatrix)

Uber (Wegwahl)

Ubername (gemaB VRM-Tarifmatrix)

Linie, Richtung (nur Busdrucker)

Anzahl Personen

ja, Richtung ,H" oder ,R"

Name, Vorname (Nutzer)

Preis (€, EUR) ja
Preisstufe (2-stellig) ja
Modul-Nr. (nur Busdrucker) ja
Laufende Nr./Fahrschein-Nr. ja
Automaten-/Gerate-Nr. ja

Musterbeispiel: ErmaBigter Einzelfahrschein Kind

VU-Name oder -Logo

Erm. Einzelfahrschein

Kind
glltig ab

von
nach
uber
0,00 €

incl. gesetzl. MwSt.
994 H Koblenz Hbf

Preis

01.02.13 17:05 1234 5678 901

01.02.13 17:05

101 Koblenz-City
106 KO-Arenberg
000 ohne Umweg

hNa’

02

Preisstufe
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Fahrkartensorte | Anschlussfahrschein zu Zeitkarte, ErmaBigter Anschlussfahrschein (Kind,
Hund, 1. Klasse-Zuschlag) zu Zeitkarte, Anschlussfahrschein BahnCard zu
Inhalte Zeitkarte, Anschlussfahrschein MobilCard zu Zeitkarte
Fahrkartenart (vgl. Tabelle FK-Texte) Klartext
Datum ja, und Uhrzeit
Verkaufsdatum, -uhrzeit ja
Von (Starttarifgebiet) Sondertext: Anzahl Tarifwaben
Starthaltestelle (an der die Fahrkarte Klartext (VRM-FGI-Abkiirzung oder Bahnhofsname oder VRM-
verkauft wird) Ortsteilname+Haltestellenname)
Nach (Zieltarifgebiet)
Uber (Wegwahl)
Linie (nur Busdrucker) ja
Anzahl Personen
Name, Vorname (Nutzer)
Preis (€, EUR) ja
Preisstufe (2-stellig)
Modul-Nr. (nur Busdrucker) ja
Laufende Nr./Fahrschein-Nr. ja
Automaten-/Gerate-Nr. ja

Musterbeispiel: ErmaBigter Einzelfahrschein Kind

VU-Name oder -Logo d

Anschlussfahrschein
MobilCard zu Zeitkarte

gutigab 041.02.13 17:05

5 Tarifwaben

Preis 4,50 €
incl. gesetzl. MwSt.

994 Koblenz Hbf
01.02.13 17:05 1234 5678 901
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Fahrkartensorte | Gruppenfahrschein
Inhalte
Fahrkartenart (vgl. Tabelle FK-Texte) Klartext
Datum ja, und Uhrzeit
Verkaufsdatum, -uhrzeit ja
Von (Starttarifgebiet) Quelliname (gemaB VRM-Tarifmatrix)
Starthaltestelle (an der die Fahrkarte Klartext (VRM-FGI-Abkiirzung oder Bahnhofsname oder VRM-
verkauft wird) Ortsteilname+Haltestellenname)
Nach (Zieltarifgebiet) Zielname (gemaB VRM-Tarifmatrix)
Uber (Wegwahl) Ubername (gem&B VRM-Tarifmatrix)
Linie (nur Busdrucker) ja
Anzahl Personen ja
Name, Vorname (Nutzer) -
Preis (€, EUR) ja
Preisstufe (2-stellig) ja
Laufende Nr./Fahrschein-Nr. ja
Modul-Nr. (nur Busdrucker) ja
Automaten-/Gerate-Nr. ja

Musterbeispiel: Gruppenfahrschein

VU-Name oder -Logo d

Gruppenfahrschein
14 Personen

gutigab 041.02.13 17:05

von 101 Koblenz-City
nach 106 KO-Arenberg
uber 000 ohne Umweg
Preis 0,00€ Preisstufe 02
incl. gesetzl. MwSt.
994 Koblenz Hbf
01.02.13 17:05 1234 5678 901
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Fahrkartensorte | Tageskarte, Minigruppenkarte

Inhalte

Fahrkartenart (vgl. Tabelle FK-Texte) Klartext

Datum ja, giiltig am TT.MMM.JJ
Verkaufsdatum, -uhrzeit Ja

Von (Starttarifgebiet) Quelliname (gemaB VRM-Tarifmatrix)

Starthaltestelle (an der die Fahrkarte

verkauft wird)

Nach (Zieltarifgebiet) Zielname (gemaB VRM-Tarifmatrix)

Uber (Wegwahl)

Linie (nur Busdrucker)

Ubername (gem&B VRM-Tarifmatrix)

Anzahl Personen

Name, Vorname (Nutzer)

Preis (€, EUR) ja
Preisstufe (2-stellig) ja
Laufende Nr./Fahrschein-Nr. ja
Modul-Nr. (nur Busdrucker) ja
Automaten-/Gerate-Nr. ja

Musterbeispiel: Tageskarte

VU-Name oder -Logo d

glltig am

von
nach

uber

Preis

31.01.13 16:01 1234 5678 901

Tageskarte

01. Feb. 2013

101 Koblenz-City
106 KO-Arenberg
000 ohne Umweg

0,00 € Preisstufe 02
incl. gesetzl. MwSt.
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Fahrkartensorte | 3-Tageskarte, 3-Tages-Minigruppenkarte
Inhalte
Fahrkartenart (vgl. Tabelle FK-Texte) Klartext
Datum ja, giltig ab TT.MMM_.JJ ... giltig bis TT.MMM.JJ
Verkaufsdatum, -uhrzeit ja

Von (Starttarifgebiet)

Quelliname (gemaB VRM-Tarifmatrix)

Starthaltestelle (an der die Fahrkarte

verkauft wird)

Nach (Zieltarifgebiet)

Zielname (gemaB VRM-Tarifmatrix)

Uber (Wegwahl)

Linie (nur Busdrucker)

Ubername (gem&B VRM-Tarifmatrix)

Anzahl Personen

Name, Vorname (Nutzer)

Preis (€, EUR) ja
Preisstufe (2-stellig) ja
Laufende Nr./Fahrschein-Nr. ja
Modul-Nr. (nur Busdrucker) ja
Automaten-/Gerate-Nr. ja

Musterbeispiel: 3-Tageskarte

VU-Name oder -Logo

glltig ab
gultig bis
von

nach

uber

Preis

3-Tageskarte

01. Feb. 2013
03. Feb. 2013

101 Koblenz-City
106 KO-Arenberg
000 ohne Umweg

0,00 €

incl. gesetzl. MwSt.

31.01.13 16:01 1234 5678 901

hNa’

Preisstufe 02

Seite 8 von 17



Fahrkartensorte | Rheinland-Pfalz-Ticket, Rheinland-Pfalz-Ticket Nacht
Inhalte
Fahrkartenart (vgl. Tabelle FK-Texte) Klartext
Datum ja, giiltig am TT.MMM.JJ
Verkaufsdatum, -uhrzeit ja

Von (Starttarifgebiet)

Sondertext (bei DB Vertrieb zu erfragen)

Starthaltestelle (an der die Fahrkarte
verkauft wird)

Nach (Zieltarifgebiet)

Sondertext (bei DB Vertrieb zu erfragen)

Uber (Wegwahl)

Sondertext (bei DB Vertrieb zu erfragen)

Linie (nur Busdrucker)

Anzahl Personen ja
Name, Vorname (Nutzer)

Preis (€, EUR) ja
Preisstufe (2-stellig)

Laufende Nr./Fahrschein-Nr. ja
Modul-Nr. (nur Busdrucker) ja
Automaten-/Gerate-Nr. ja

Musterbeispiel: Rheinland-Pfalz-Ticket

VU-Name oder -Logo

Rheinland-Pfalz-Ticket
2 Personen

gutigam 02. Feb. 2013

Sondertext (bei DB Vertrieb

zu erfragen)

Preis 25,00 €
incl. gesetzl. MwSt.

31.01.13 16:01 1234 5678 901

hNa’
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Fahrkartensorte | Wochenkarte, Monatskarte, 9-Uhr-Monatskarte, Zuschlag-Wochenkarte 1.

Inhalte Klasse, Zuschlag-Monatskarte 1. Klasse

Fahrkartenart (vgl. Tabelle FK-Texte) Klartext

Datum ja, giltig ab TT.MMM_.JJ ... giltig bis TT.MMM.JJ
Verkaufsdatum, -uhrzeit ja

Von (Starttarifgebiet) Quelliname (gemaB VRM-Tarifmatrix)

Starthaltestelle (an der die Fahrkarte

verkauft wird)

Nach (Zieltarifgebiet) Zielname (gemaB VRM-Tarifmatrix)

Uber (Wegwahl)

Linie (nur Busdrucker)

Ubername (gem&B VRM-Tarifmatrix)

Anzahl Personen

Name, Vorname (Nutzer)

Preis (€, EUR) ja
Preisstufe (2-stellig) ja
Laufende Nr./Fahrschein-Nr. ja
Modul-Nr. (nur Busdrucker) ja
Automaten-/Gerate-Nr. ja

Musterbeispiel: Wochenkarte

VU-Name oder -Logo d

von
nach

uber
glltig ab

gultig bis

Preis

31.01.13 16:01 1234 5678 901

Wochenkarte

101 Koblenz-City
106 KO-Arenberg
000 ohne Umweg
11. Mrz. 2013

17. Mrz. 2013

56,70 € Preisstufe 09
incl. gesetzl. MwSt.

Seite 10 von 17



Fahrkartensorte | Schiillerwochenkarte, Schiilermonatskarte
Inhalte
Fahrkartenart (vgl. Tabelle FK-Texte) Klartext
Datum ja, giltig ab TT.MMM_.JJ ... giltig bis TT.MMM.JJ
Verkaufsdatum, -uhrzeit ja

Von (Starttarifgebiet)

Quelliname (gemaB VRM-Tarifmatrix)

Starthaltestelle (an der die Fahrkarte
verkauft wird)

Nach (Zieltarifgebiet)

Zielname (gemaB VRM-Tarifmatrix)

Uber (Wegwahl)

Linie (nur Busdrucker)

Ubername (gem&B VRM-Tarifmatrix)

Anzahl Personen

Name, Vorname (Nutzer)

Preis (€, EUR) ja
Preisstufe (2-stellig) ja
Laufende Nr./Fahrschein-Nr. ja
Modul-Nr. (nur Busdrucker) ja
Automaten-/Gerate-Nr. ja

Musterbeispiel: Schilerwochenkarte

VU-Name oder -Logo

Schulerwochenkarte

glltig nur in Verbindung
mit einer Schillerkundenkarte

von 101 Koblenz-City
nach 106 KO-Arenberg
uber 000 ohne Umweg

gutigab 114, Mrz. 2013
gutigbis 17. Mrz. 2013

Name,

RN

Vorname

Preis 45,60 €
incl. gesetzl. MwSt.

31.01.13 16:01 1234 5678 901

Preisstufe 07
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Fahrkartensorte
Inhalte

60-Plus-Ticket

Fahrkartenart (vgl. Tabelle FK-Texte)

Klartext

Datum

ja, gultig ab TT.MMM.JJ .. giltig bis TT.MMM.J]

Verkaufsdatum, -uhrzeit

ja

Von (Starttarifgebiet)

Quelliname (gemaB VRM-Tarifmatrix)

Starthaltestelle (an der die Fahrkarte
verkauft wird)

Nach (Zieltarifgebiet)

Zielname (gemaB VRM-Tarifmatrix)

Uber (Wegwahl)

Linie (nur Busdrucker)

Ubername (gem&B VRM-Tarifmatrix)

Anzahl Personen

Name, Vorname (Nutzer) ja
Preis (€, EUR) ja
Preisstufe (2-stellig)

Laufende Nr./Fahrschein-Nr. ja
Modul-Nr. (nur Busdrucker) ja
Automaten-/Gerate-Nr. ja

Musterbeispiel: 60-Plus-Ticket

VU-Name oder -Logo

60-Plus-Ticket
VRM-Gesamtnetz

guttigab 4114, Mrz. 2013
guigbis  10. Apr. 2013

Name,

Vorname

glltig nur in Verbindung mit einem
amtlichen Lichtbildausweis

Preis 63,60 €
incl. gesetzl. MwSt.

31.01.13 16:01 1234 5678 901
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Fahrkartensorte | Schiiler-Plus-Ticket
Inhalte

Fahrkartenart (vgl. Tabelle FK-Texte)

Datum

ja, glltig fir Monat, Jahr

Verkaufsdatum, -uhrzeit

Von (Starttarifgebiet) Quelliname (gemaB VRM-Tarifmatrix)

Starthaltestelle (an der die Fahrkarte
verkauft wird)

Nach (Zieltarifgebiet) Zielname (gemaB VRM-Tarifmatrix)

Uber (Wegwahl) Ubername (gem&B VRM-Tarifmatrix)

Linie (nur Busdrucker)

Anzahl Personen

Name, Vorname (Nutzer)

Preis (€, EUR) ja, (auf Monatsabschnitten Bewertung mit 1/12 von X, XX EUR)

Preisstufe (2-stellig)

Laufende Nr./Fahrschein-Nr.

Modul-Nr. (nur Busdrucker)

Automaten-/Gerate-Nr.

Musterbeispiel: Schiler-Plus-Ticket

VU-Name oder -Logo d

Schiuler-Plus-Ticket

VRM-Gesamtnetz

gliltig ab 14.00 Uhr und an Samstagen, Sonn- und Feiertagen
sowie in den RLP-Schulferien ganztagig. Bewegliche
Ferientage gelten als Schultage.

gultigfr - AMarz 2013

Monat

Mustermann, Max

Ein Zwolftel von

Preis 98,60 €
incl. gesetzl. MwSt.

5678 901
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Fahrkartensorte | Monatskarte im Abo, 9-Uhr-Monatskarte im Abo, Schiilermonatskarte im
Inhalte Abo, 60-Plus-Ticket im Abo, Zuschlag-Monatskarte 1.Klasse im Abo

Fahrkartenart (vgl. Tabelle FK-Texte)

Klartext

Datum

Verkaufsdatum, -uhrzeit

ja, glltig fir Monat, Jahr

Von (Starttarifgebiet)

Starthaltestelle (an der die Fahrkarte
verkauft wird)

Quelliname (gemaB VRM-Tarifmatrix)

Nach (Zieltarifgebiet)

Zielname (gemaB VRM-Tarifmatrix)

Uber (Wegwahl)

Linie (nur Busdrucker)

Ubername (gem&B VRM-Tarifmatrix)

Anzahl Personen

Name, Vorname (Nutzer)

nur bei personlicher Karte

Preis (€, EUR) ja, (auf Monatsabschnitten Bewertung mit 1/12 von X, XX EUR)
Preisstufe (2-stellig) ja
Laufende Nr./Fahrschein-Nr. ja

Modul-Nr. (nur Busdrucker)

Automaten-/Gerate-Nr.

Musterbeispiel:
Monatskarte im Abo, Ubertragbar

Musterbeispiel:
Monatskarte im Abo, persénlich

VU-Name oder -Logo J

Monatskarte Abo

von 101 Koblenz-City
nach 106 KO-Arenberg
uber 000 ohne Umweg

an Samstagen, Sonn- und Feiertagen
im VRM-Gesamtnetz giiltig

St Marz 2013

Monat

Ein Zwolftel von

Preis 1234,50 € Preisstufe 02
incl. gesetzl. MwSt.

5678 901

VU-Name oder -Logo J

Monatskarte Abo

von 101 Koblenz-City
nach 106 KO-Arenberg
uber 000 ohne Umweg

an Samstagen, Sonn- und Feiertagen
im VRM-Gesamtnetz giiltig

guligfir mMarz 2013

Monat

Mustermann, Max

Ein Zwolftel von

Preis 1234,50 € Preisstufe 02
incl. gesetzl. MwSt.

5678 901

Seite 14 von 17




Fahrkartensorte
Inhalte

Schiilerjahreskarte (Abgabe an Fahrtkostentrager), Kindergartenjahreskarte
(Abgabe an Fahrtkostentrager)

Fahrkartenart (vgl. Tabelle FK-Texte)

Klartext

Datum

Verkaufsdatum, -uhrzeit

ja, glltig fir Monat, Jahr

Von (Starttarifgebiet)

Quelliname (gemaB VRM-Tarifmatrix)

Starthaltestelle (an der die Fahrkarte
verkauft wird)

Nach (Zieltarifgebiet)

Zielname (gemaB VRM-Tarifmatrix)

Uber (Wegwahl)

Linie (nur Busdrucker)

Ubername (gem&B VRM-Tarifmatrix)

Anzahl Personen

Name, Vorname (Nutzer) ja
Preis (€, EUR)

Preisstufe (2-stellig)

Laufende Nr./Fahrschein-Nr. ja

Modul-Nr. (nur Busdrucker)

Automaten-/Gerate-Nr.

weitere Angaben

Wohnort des Nutzers, Bestell-Nr. des Kostentragers, Name und Ort der
Bildungseinrichtung

Musterbeispiel: Schilerjahreskarte

VU-Name oder -Logo

Schilerjahreskarte

von 521 Diez

nach 522 Hahnstatten
uber 000 ohne Umweg

gultigfr - Aarz 2013

Monat

Nutzerfin Mustermann, Max

Holzheim 123456/10
Realschule Plus Hahnstatten

5678 901

RN
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Fahrkartenklartexte:

Fahrkartensorte

Fahrkartenklartext
Standard

Fahrkartenklartext
Abkiirzungs-
variante 1

Einzelfahrschein

Einzelfahrschein

Fahrkartenklartext
Abkiirzungs-
variante 2

ErmaBigter Einzelfahrschein Kind ErmaBigter Erm. Einzelfahrschein | Erm. Einzelfahrt Kind
Einzelfahrschein Kind | Kind

ErmaBigter Einzelfahrschein Hund ErmaBigter Erm. Einzelfahrschein | Erm. Einzelfahrt Hund
Einzelfahrschein Hund | Hund

ErmaBigter Einzelfahrschein 1. Klasse ErmaBigter Erm. Einzelfahrschein | Erm. Einzelfahrt 1. KI.

Einzelfahrschein 1. K.

1. KI.

Einzelfahrschein BahnCard

Einzelfahrschein
BahnCard

Einzelfahrschein BC

Einzelfahrschein MobilCard

Einzelfahrschein
MobilCard

Einzelfahrschein MC

Einzelfahrschein Komfortzuschlag

Einzelfahrschein
Komfortzuschlag

Einzelfahrt
Komfortzuschlag

Komfortzuschlag

Anschlussfahrschein zu Zeitkarte

Anschlussfahrschein zu
Zeitkarte

Anschlussfahrschein zu
ZK

Anschlussfahrt zu ZK

ErmaBigter Anschlussfahrschein (Kind,
Hund, 1.Klasse-Zuschlag) zu Zeitkarte

ErmaBiger
Anschlussfahrschein zu
Zeitkarte

Erm.
Anschlussfahrschein zu
K

Erm. Anschlussf. zu ZK

Anschlussfahrschein BahnCard zu
Zeitkarte

Anschlussfahrschein
BahnCard zu Zeitkarte

Anschlussfahrschein
BC zu ZK

Anschlussf. BC zu ZK

Anschlussfahrschein MobilCard zu
Zeitkarte

Anschlussfahrschein
MobilCard zu Zeitkarte

Anschlussfahrschein
MC zu ZK

Anschlussf. MC zu ZK

Fahrradkarte

Fahrradkarte, im SPNV
Mo-Fr vor 9 Uhr

Fahrradkarte, Mo-Fr
vor 9 Uhr

Gruppenfahrschein

Gruppenfahrschein

Fahrrad, Mo-Fr vor 9
Uhr

Tageskarte Tageskarte

3-Tageskarte 3-Tageskarte

Minigruppenkarte Minigruppenkarte bis | Minigruppenkarte 5 Minigruppenkarte 5 P.
zu 5 Personen Pers.

3-Tages-Minigruppenkarte 3-Tages- 3-Tages 3-Tag-Minigruppe 5 P.
Minigruppenkarte bis | Minigruppenkarte 5

zu 5 Personen

Pers.

Rheinland-Pfalz-Ticket, 1 Person
(fiir 2. bis 5. Person ist analog zu
verfahren)

Rheinland-Pfalz-Ticket
1 Person®

RLP-Ticket 1 P.2

Rheinland-Pfalz-Ticket Nacht, 1 Person
(fiir 2. bis 5. Person ist analog zu
verfahren)

Rheinland-Pfalz-Ticket
Nacht 1 Person®

RLP-Ticket Nacht 1 P.}

3 weitere Textvorgaben sind bei DB Vertrieb abzufragen
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Fahrkartensorte Fahrkartentext Fahrkartentext Fahrkartentext
Standard Abkiirzungs- Abkiirzungs-
variante 1 variante 2
Wochenkarte Wochenkarte
Monatskarte Monatskarte

9-Uhr-Monatskarte

9-Uhr-Monatskarte

9-Uhr-Monat

Schiilerwochenkarte

Schiilerwochenkarte

Schiiler Woche

Schiilermonatskarte

Schiilermonatskarte

Schiiler Monat

60-Plus-Ticket

60-Plus-Ticket

Zuschlag-Wochenkarte 1. Klasse

Zuschlag-Wochenkarte
1. Kl

Zuschlag Woche 1. KI. | Zuschlag Woche

Zuschlag-Monatskarte 1. Klasse

Zuschlag-Monatskarte
1. Kl

Zuschlag Monat 1. KI. | Zuschlag Monat

Monatskarte im Abo

Monatskarte Abo

Monat Abo

9-Uhr-Monatskarte im Abo

9-Uhr Monatskarte
Abo

9-Uhr-Monat Abo

Schiilermonatskarte im Abo

Schiilermonatskarte
Abo

Schiilermonat Abo

Schiiler-Plus-Ticket

Schiiler-Plus-Ticket

60-Plus-Ticket im Abo

60-Plus-Ticket Abo

Zuschlag-Monatskarte 1. Klasse im Abo

Zuschlag-Monatskarte
1.KI. Abo

Zuschlag Monat 1.KI.
Abo

Zuschlag Monat Abo

Schiilerjahreskarte (Abgabe an

Schiilerjahreskarte

Schiiler Jahr

Fahrtkostentréager)
Kindergartenjahreskarte (Abgabe an Kindergartenjahres- Kindergarten Jahr
Fahrtkostentréager) karte
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Anlage: Fahrkartenprifungen

Die Verkehrsunternehmen sind zur Durchfihrung von Fahrkartenprifungen nach
folgenden Grundsatzen verpflichtet:

- Die Fahrkartenpritfung ist, im Sinne der Gleichbehandlung aller Kunden, das
geeignete Mittel zur Durchsetzung der Entgeltverpflichtung bei der Nutzung der
offentlichen Verkehrsmittel.

- Die Fahrkartenpritfung ist ein wesentliches Instrument zur Sicherung der
Einnahmen aus der Personenbeférderung.

- Die Fahrkartenprifung ist Bestandteil der Vertriebsaktivitaten der einzelnen
Verkehrsunternehmen und als solche auch von den einzelnen
Verkehrsunternehmen auf ihren Fahrzeugen und ihren Linien
eigenverantwortlich und auf eigene Kosten durchzufihren.

- Durch Einsatz von besonderen Fahrkartenprifern sind mindestens 1,0 % der
nach der unternehmensspezifischen Statistik jahrlich pro Unternehmen
beférderten Fahrgaste (Prifquote) auf eigene Kosten zu prifen. Bei
Unternehmen mit permanenter Einstiegsprifung ermafBigt sich diese Prifquote
auf 0,2 %. Diese Prifungsquote ist einmal jahrlich durch die Vorlage der
Prufstatistik durch die einzelnen Verkehrsunternehmen gegenutber der
Verkehrsverbund Rhein-Mosel GmbH (VRM GmbH) nachzuweisen. Sollte ein
Verkehrsunternehmen diesen Prifungsumfang auf eigene Kosten lGber einen
Zeitraum von mehr als einem Jahr nicht erftllen, so kann die VRM GmbH auf
Kosten und zu Lasten des jeweiligen Verkehrsunternehmens die
Fahrkartenprifungen selbst durchfihren oder Dritte damit beauftragen. Fir die
Verkehrsunternehmen im Schienenpersonennahverkehr gelten abweichend die
in den jeweiligen Verkehrsvertragen mit den Aufgabentragern vereinbarten
Bestimmungen.

- Die Einnahmen aus dem erhdéhten Beférderungsentgelt sind nicht Bestandteil der
Fahrgeldeinnahmen und verbleiben bei dem prifenden Verkehrsunternehmen
oder der VRM GmbH.

- Zur gleichartigen Durchfihrung von Fahrkartenprifungen werden die
Verkehrsunternehmen die Priifmethoden aufeinander abstimmen und die Aus-
und Fortbildung der Fahrkartenprifer vereinheitlichen bzw. gemeinsam
durchfihren. Der Austausch von Prifpersonal ist anzustreben.

- Zur Erfillung der vorgenannten Grundsatze haben die Verkehrsunternehmen die
Moglichkeit neben eigenem Prifpersonal auch das Personal anderer
Verkehrsunternehmen im Verkehrsnetz einzusetzen.
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Die Verkehrsunternehmen und die VRM GmbH erklaren sich bereit, im Rahmen
des rechtlich zulassigen Umfangs, die Zusammenarbeit in der Bearbeitung der

Forderungen aus dem erhéhten Fahrgeld und der damit sich ergebenden
rechtlichen Verfahren anzustreben.
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Anlage: Verkaufsdatenmeldungen

Tabelle: Datenformat Meldung der Verkaufsdaten

Pos. | Feldname Datentyp Feld- | Format Wertebereich Lieferant | Lieferant | Bemerkung
lénge VRM Verkehrs-
GmbH unter-
nehmen

1 IdentNr Integer 12 -kein Wertebereich- X Identifizierer des Schnittstellensatzes (zusammen
mit Abrechnungskennung eindeutig iiber alle
wahrend der Genehmigungslaufzeit jemals
gelieferten Datensatze)

2 Abrechnungskennung | Alphanumerisch 7 Kodierung wird von der VRM GmbH vorgegeben X Abrechnungskennung des VRM

3 Unternehmen Alphanumerisch 7 Kodierung wird von der VRM GmbH vorgegeben X Verkehrsunternehmen in dessen Name die
Fahrkarte verkauft wurde

4 Lokales Teillos Alphanumerisch 7 Kodierung wird von der VRM GmbH vorgegeben X Fiillung nur in besonderen Fallen; Feld bleibt i.d.R.
leer

5 Verkaufstechnik Integer 2 X Kodierung wird von der VRM GmbH vorgegeben X

6 Anzahl Integer 7 X* -9.999.999 bis 9.999.999 X ganzzahlig, auch negativ

7 Verkaufsdatum Alphanumerisch 8 JIMMTT -kein Wertebereich- X gliltiges Datum

8 Verkaufsuhrzeit Alphanumerisch 4 SSMM 0000 bis 2359 X gliltige Uhrzeit

9 Preisstufe Integer 2 X* It. Tarif-CD VRM GmbH X

10 Sortenschliissel Integer 6 X* Kodierung wird von der VRM GmbH vorgegeben X

11 Universal Alphanumerisch 40 AAAAA:xxx...xxx | zu definieren X bleibt zur Zeit leer

12 Geratenummer Alphanumerisch 20 -kein Wertebereich- X wird vom Verkehrsunternehmen vergeben

13 Zahlungsart Integer 2 X Kodierung wird von der VRM GmbH vorgegeben X

14 Preis Dezimal 12,2 €,cc” -999.999.999.999,99 bis 999.999.999.999,99 X Kundenabgabepreis, 2 Nachkommastellen

15 Subvention Dezimal 12,2 €,cc* -999.999.999.999,99 bis 999.999.999.999,99 X Subventionsbetrag, 2 Nachkommastellen

16 Tarifversion Alphanumerisch 5 Kodierung wird von der VRM GmbH vorgegeben X

17 Von Integer 5 X* Quellzone It. VRM-Tarifmatrix X

18 Nach Integer 5 X* Zielzone It. VRM-Tarifmatrix X

19 Uber Integer 5 X* Uberzone It. VRM-Tarifmatrix X

20 Starthaltestelle Integer 8 X* HstNr. It. VRM-Haltestellen-datenbank X

21 Linie Alphanumerisch 8 Kodierung wird von der VRM GmbH vorgegeben X i.d.R. 6ffentliche Liniennummer

22 Richtung Alphanumerisch 5 -kein Wertebereich- X siehe Erlauterung

23 Fahrtnummer Alphanumerisch 6 -kein Wertebereich- X siehe Erlauterung

24 Gliltig ab Alphanumerisch 8 JIMMTT -kein Wertebereich- X gliltiges Datum

25 Fahrten Alphanumerisch 10 AAAAAAAAAA X bleibt leer, auBer bei besonderer Vereinbarung

26 Zielhaltestelle Integer 8 X* HstNr. It. VRM-Haltestellen-datenbank X i.d.R. nur bei Einzel- und Tageskarten; nur wenn
im Verkaufsgerat verfiigbar

27 AGS Alphanumerisch 1 11-stelliger AGS gemaB VRM-Vorgabe X siehe Erlauterung
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Erlduterungen zur Tabelle: Datenformat Meldungen der Verkaufsdaten

Bei negativen Zahlen kommt das Vorzeichen zusatzlich als mégliches Zeichen zur hier
angegebenen Feldlange hinzu.

Tausender-Trennpunkte sind hier nur zur besseren Lesbarkeit dargestellt. Geliefert wird
eine Zeichenfolge ohne Tausender-Trennzeichen.

* Die Lieferung von Zahlen mit fihrender ,,0” ist fur eine Ubergangszeit zulassig.

Beispiel fiir eine Verkaufsdatenmeldung (Feldnamen nicht zu liefern), auf
Leerzeichen in einer Zeile kann verzichtet werden:

ID;Abrechnungskennung;Unternehmen;Lokales Teillos;Verkaufstechnik;Anzahl;
Verkaufsdatum;Verkaufsuhrzeit;Preisstufe;SortenschlUssel;Universal;Geradtenummer;
Zahlungsart;Preis;Subvention;Tarifversion;Von;Nach;Uber;Starthaltestelle;Linie;
Richtung;Fahrtnummer;Gultig ab;Fahrten;Zielhaltestelle; AGS

6140000001;EMSAAR;BusGmbH;;11;1;20130201;1442;2;30001;;367;1;8,65;;20131,634;635;
;10117;2;1;;20130204;;;

Beschreibung der einzelnen Felder der Verkaufsdatensdtze im Detail
1 IdentNr

Eine fortlaufende Identifikationsnummer des Datensatzes, die vom
Verkehrsunternehmen nur ein einziges Mal zu vergeben ist.

Zusammen mit dem Feld Abrechnungskennung ergibt sich eine eindeutige
Kennzeichnung des Datensatzes. Die IdentNr muss Uber alle Datenlieferungen, die an
die VRM GmbH erfolgen, auf Abrechnungskennungsebene eindeutig sein! Eine
Datenlieferung darf keine Datensatze beinhalten, die bereits an die VRM GmbH
versandt wurden - weder unter der alten IdentNr noch unter einer neuen ldentNr.
Somit darf ein an die VRM GmbH Ubergebener Datensatz in keiner Folgelieferung
erneut Ubergeben werden, ausgenommen bei Korrekturen in Form von Neulieferungen
far eine bereits gelieferte Meldeperiode (Zéhler im Dateinamen ungleich 0). Diese
Neulieferungen muissen immer den gesamten Datenbestand einer Meldeperiode
umfassen, also insbesondere auch die bereits gelieferten (korrekten) Daten.
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2 Abrechnungskennung

Bei einem Linienbindel ist dies die Abkirzung des Linienblndels oder einer
nichtgeblindelten Einzellinie. Bei Teilnetzen im SPNV ist dies die Abklrzung des
Teilnetzes. Die Angabe erfolgt gemaB3 Vorgabe der VRM GmbH. Der Inhalt wird dem
Verkehrsunternehmen bekannt gegeben. In einer Verkaufsmeldungsdatei muss in allen
Datensatzen die gleiche Abrechnungskennung enthalten sein.

3 Unternehmen

Verkehrsunternehmen, in dessen Namen die Fahrkarte verkauft wurde, Kodierung
gemaB Vorgabe der VRM GmbH.

4 Lokales Teillos

Das Feld wird nur in besonderen Fallen befulllt; Kodierung gemaB Vorgabe der VRM
GmbH. Im SPNV bleibt das Feld leer.

5 Verkaufstechnik

Identifikation der genutzten Verkaufstechnik gemafB einer tabellarischen Vorgabe der
VRM GmbH.

6 Anzahl

Verkaufte Stlickzahl von Fahrkarten. Es kénnen nur ganzzahlige Werte eingegeben
werden.

Ist im Regelfall 1, kann jedoch bei Abgabe gleichartiger Fahrkarten wie z.B. beim
JobTicket deutlich héher sein. Hier sind auch Stornos bzw. Teilstornierung als negative
Zahl einzutragen. Bei Stornos bzw. Teilstornierungen einzelner Fahrkarten bei denen
die Zahl der Fahrkarten nicht bekannt ist, muss im Feld Anzahl die Zahl 0 eingegeben
werden.

7 Verkaufsdatum

Datum des Verkaufs bzw. der Ricknahme der Fahrkarte.
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8 Verkaufsuhrzeit

Uhrzeit des Verkaufs bzw. der Ricknahme der Fahrkarte (auch bei Zeitkarten).

9 Preisstufe

Das Feld Preisstufe enthalt die Preisstufe einer verkauften Fahrkarte. Sofern keine
Preisstufe zuzuordnen ist, ist der Wert 00 zu verwenden. FlUr einzelne Preisstufen
(Ubergangstarife, raumlich begrenzte Angebote) besteht die Notwendigkeit, die
Preisstufe und den Sortenschlissel gemaB einer Tabelle umzuwandeln, die die VRM
GmbH  rechtzeitig dem Verkehrsunternehmen vor  Giultigkeitsbeginn  der
entsprechenden Regelung zur Verflgung stellt.

10 Sortenschltssel

Der SortenschlUssel ist eine sechsstellige Zahl gemaB einer tabellarischen Vorgabe der
VRM GmbH.

11 Universal

Das Feld bleibt zur Zeit leer.

12 Gerdtenummer

Bei personalbedienten Verkaufsgerdten ist die Geratenummer mit der Nummer des
Fahrermoduls zu fullen. Falls es keine Fahrermodule gibt, sind die Gerdtenummern zu
liefern, die je Unternehmen eindeutig fir das genutzte Verkaufsgerat sind. Bei
Verkaufen an kundenbedienten Verkaufsgeraten ist die Geratenummer die Nummer
des Verkaufsgerats. Diese Nummern mussen je Unternehmen eindeutig sein. Bei
Verkaufen Uber einen PC-Arbeitsplatz ist pro Partner und PC-Arbeitsplatz eine
eindeutige numerische Kennziffer zu verwenden. Hinweis: Namen von Fahrern oder
Verkaufern darfen nicht geliefert werden.

13 Zahlungsart

Basisangabe zur Zahlungsart gemaB einer von der VRM GmbH zur Verfigung gestellten
Tabelle.
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14 Preis

Preis der Fahrkarte(n) gemaB VRM-Preisliste (Tarifdaten) beim Regelpreis,
Kundenabgabepreis bei subventionierten Fahrkarten bzw. Preis gemaB vertraglicher
Regelung.

Bei Job-Tickets ware hier z.B. das Produkt aus Anzahl und Einzelpreis pro Monat und
Mitarbeiter anzugeben.

Im Feld Preis ist auch dann der Geldwert der durch das Unternehmen im
Verkaufszeitraum fir den Sortenschlissel und ggf. die weiteren Differenzierungen
verkauften Stlckzahlen zu melden, wenn es sich um einen pauschalen Betrag handelt,
far den keine Stlickzahl vorliegt, wenn also das Feld Anzahl den Inhalt 0 hat. Die letzten
beiden Stellen enthalten grundsatzlich EuroCent.

Bei Jahreskarten, die im Abonnement vertrieben werden, ist der jeweils vom Kunden
gezahlte (abgebuchte) Preis einzutragen. Fur die Monate, fir die der Kunde zwar eine
Fahrtberechtigung hat, aber nicht zahlt (z.B. bei der Kindergartenjahreskarte der
Monat 12) ist dies unter einem besonderen Sortenschlissel mit dem Preis 0 zu melden.

Stornos und Teilstornierungen einzelner Fahrkarten sind mit einem negativen Preis
einzutragen.

15 Subvention

Bei subventionierten Preisen steht hier der Subventionsbetrag, also die Differenz
zwischen Regelpreis und dem Kundenabgabepreis als positiver Wert.

Es gelten analog die Bemerkungen fir Preis.

Bei einem Verkauf gemaB Regelpreis bzw. speziellem Vertrag mit dem Kunden
(JobTicket, SemesterTicket, 0.a.) ist der Inhalt 0,00.

16 Tarifversion

GemaB VRM-Tarifdaten. Zur Zeit wird die Version als 2-stellige, numerisch
interpretierbare Zahl abgebildet: z. B. ab Januar 2015 die Zeichenfolge "10".
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17 Von

Das Feld enthélt den Startort (also das Tarifgebiet) des verkauften Fahrausweises gemaf
VRM-Tarifmatrix (Feld ,,Quellzone” der Tarifdaten).

Undefinierte Startorte fUhren dazu, dass das Feld leer bleibt.

18 Nach

Das Feld enthalt den Zielort (also das Tarifgebiet) des verkauften Fahrausweises gemaf
VRM-Tarifmatrix (Feld ,Zielzone” der Tarifdaten).

Undefinierte Zielorte fuhren dazu, dass das Feld leer bleibt.

19 Uber

Das Feld enthéalt eine fur die Verbindung charakteristische Uber-Tarifgebiet) des
verkauften Fahrausweises gemaB VRM-Tarifmatrix (Feld ,,Uberzone” der Tarifdaten).

Undefinierte Uberorte filhren dazu, dass das Feld leer bleibt.

20 Starthaltestelle
Dieses Feld bezeichnet die Haltestelle, an der die Fahrkarte verkauft wird.

Dieses Feld darf nur fur Fahrkarten gefullt werden, deren Verkaufsort eindeutig einer
Haltestelle zugeordnet werden kann. Es wird dabei die VRM-Haltestellennummer
gemaB dem Feld ,,HstNr” der VRM-Haltestellendatenbank verwendet.

Falls die Fahrkarte nicht an einer Haltestelle verkauft wird, ist zwingend das Feld AGS
(Feld 27) zu fullen.

21 Linie

Die VRM GmbH gibt auf Anfrage die zutreffenden Liniennummern bekannt. Diese
Angabe ist in der Regel nur far Einzelkarten und Tageskarten verfligbar, wenn sie im
Verkehrsmittel verkauft werden. Wenn im Verkehrsmittel verkauft wird, ist zwingend
die Linie anzugeben. Erfolgt die Lieferung nicht nach Linien differenziert, ist der Wert 0
zu verwenden.
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22 Richtung

Das Feld wird mit dem Wert 1 gefillt, wenn die Richtung mit der ersten schriftlichen
Beschreibung der Linie im Fahrplanbuch Ubereinstimmt. Fahrt das Transportmittel in
der Richtung, die der ersten schriftlichen Beschreibung entgegengesetzt steht, ist der
Wert 2 im Feld einzustellen. Wenn keine sinnvolle Richtungsangabe méglich ist (z. B.
bei Schleifenfahrten), kann entweder der Wert 3 im Feld eingestellt werden oder der
Wert, der sonst fur diese Fahrt zur Anwendung kommt. Falls die Fahrtnummer geliefert
wird, ist die Angabe der Richtung entbehrlich - das Feld kann in diesem Fall leer
bleiben. Wenn dennoch ein Inhalt geliefert wird, muss er den o. g. Richtlinien
entsprechen.

23 Fahrtnummer

Die Fahrtnummer ist die betriebsinterne Nummer der einzelnen Fahrt, also einer
Haltestellenfolge zu einem bestimmten Zeitpunkt (z.B. die Zugnummer im SPNV, die
Busfahrtnummer im BPNV).

Wenn das Verkaufsgerat die Daten liefern kann, ist dieses Feld zu fullen.

24 Galtig ab

Datum, ab dem die Fahrkarte gultig ist.

25 Fahrten

Dieses Feld ist fur besondere Verwendung vorgesehen und ist leer zu lassen (Keine .,0"),
ausgenommen es ist in gesonderter Vereinbarung definiert.

26 Zielhaltestelle

Dieses Feld bezeichnet die Haltestelle, die der Kunde beim Verkauf im Verkehrsmittel
als Ziel nennt bzw. die der Fahrgast sonst eindeutig angibt. Das Feld ist daher nur fir
Fahrkarten zum sofortigen Fahrtantritt zu fullen. Es wird dabei die VRM-
Haltestellennummer gemaB dem Feld ,HstNr” der VRM-Haltestellendatenbank
verwendet.

Wenn das Verkaufsgerat die Daten liefern kann, ist dieses Feld zu fullen.
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27 AGS (Amtlicher Gemeindeschliissel)

Mit dem Amtlichen Gemeindeschlissel (teilweise auch noch als GKZ:
,Gemeindekennzahl' bekannt) wird eine Verkaufsstelle (z. B. Reisebtro,
Mobilitatszentrale, sonstige Verkaufsstellen), die nicht an einer Haltestelle liegt,
beschrieben.

Die Schlusselliste wird von der VRM GmbH auf Anforderung dem Verkehrsunternehmen
zur Verfagung gestellt. Das Verkehrsunternehmen liefert der VRM GmbH vorab eine
Liste und Beschreibung der Verkaufsorte, die nicht mit Feld 20 befullt werden kénnen.

Wenn dieses Feld leer bleibt, ist zwingend Feld 20 zu fullen.

Notfahrkarten

Fur Notfahrkarten, d.h. Fahrkarten, die bei Ausfall eines elektronischen Verkaufsgerates
von Hand ausgestellt werden, gilt:

Im Vergleich zu den oben geschilderten Angaben kénnen einzelne Felder entfallen
bzw. verandert dargestellt werden. Im Grundsatz gilt dabei, dass zwar Inhalte einzelner
Felder wegfallen durfen, dass aber niemals falsche Angaben gespeichert werden dirfen
(z. B. statt des Verkaufsdatums das Datum der nachtraglichen Buchung). Eine
vollstandige Lieferung wird fur den Fall erwartet, dass die Notfahrkarten direkt oder
spater in ein elektronisches Verkaufsgerat / elektronisches Speichersystem eingegeben
werden.

Bei den entfallenden bzw. verdnderbaren Feldern handelt es sich um:

- Verkaufstechnik (hier muss zwingend der Code fir Notfahrkarten erscheinen,
auch dann, wenn die Fahrkarten nachtraglich in einem elektronischen
Verkaufsgerat gebucht werden.)

- Verkaufsuhrzeit (Lieferung gewinscht, falls moglich)
- Zahlungsart (Lieferung gewuinscht, falls méglich)

- Von (Lieferung gewlnscht, falls moglich)

- Nach (Lieferung gewinscht, falls méglich)

- Uber (Lieferung gewiinscht, falls méglich)

- Starthaltestelle (Lieferung gewinscht, falls méglich)
- Zielhaltestelle (Lieferung gewuinscht, falls moglich)

- Richtung (Lieferung gewinscht, falls moglich)

- Fahrtnummer (Lieferung gewdnscht, falls moglich)
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- QGultig ab (Lieferung gewdtinscht, falls méglich; in jedem Fall ist mindestens der
Verkaufsmonat einzusetzen)

- Amtlicher Gemeindeschlissel (Lieferung gewlinscht, falls méglich)

Alle anderen Felder sind wie oben dargestellt zu liefern.

Aggregierter Inhalt

Zusatzlich zu den einzelnen Verkaufsmeldungen muss die Verkaufsmeldung eine
zusammengefasste Darstellung ihres Inhaltes enthalten. Diese ist als gesonderter
Datensatz am Ende der Datei anzufligen. Dabei mussen folgende Felder ausgefullt
werden:

- IdentNr (Inhalt dieses Feldes ist die Gesamtzahl aller Datensatze dieser Lieferung,
ohne den aggregierten Datensatz selbst)

- Abrechnungskennung

- Unternehmen (fallen, wenn die Meldung fir genau ein Unternehmen
abgegeben wird, sonst leer)

- Lokales Teillos

- Verkaufstechnik (fest auf ,00' gesetzt, so dass dieser Datensatz identifiziert
werden kann)

- Anzahl (Gesamtanzahl aller verkauften Fahrkarten, abzlglich Stornos)

- Preis (Summe der Werte aller verkauften Fahrkarten dieses Feldes unter
Berucksichtigung der Stornos)

- Subvention (Summe aller Subventionierungen unter Berlcksichtigung der
Stornos)

- QGultig ab (Beginn der Meldungsperiode - es ist nicht schadlich, wenn einzelne
Fahrkarten fraher verkauft wurden, weil z.B. ein Fahrermodul spater ausgelesen
wurde).

Alle anderen Felder dieses Datensatzes bleiben leer.

Seite 9 von 10



Referenzdaten

Die Geratenummern (Feld 12), die Liniennummern (Feld 21), die Richtung (Feld 22) und
die Fahrtnummern (Feld 23) sind der VRM GmbH zum Datum des jeweiligen Beginns der
Gultigkeit (d.h. stets auch dann, wenn sie sich andern) und zum Fahrplanwechsel als
vollstandige Liste im .csv- Format zu melden. Eine von der VRM GmbH nicht
veranderbare pdf- Datei mit gleichem Inhalt darf beigefiigt sein.

Sofern fur die Referenzdaten von der VRM GmbH Vorgaben vorliegen, sind diese zu
Ubernehmen.

Folgende Formate sind bei der Referenzdatenlieferung einzuhalten:

Gerdtenummer: FUr alle beim VU verwendeten Gerate

1 Datenfeld je Datensatz: Geratenummer
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